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Interactive PDF 사용자 가이드
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Interactive PDF로 발간되었습니다.

INTRODUCTION

GLOBAL BUSINESS NETWORK
BUSINESS PORTFOLIO
FINANCIAL HIGHLIGHTS
2021 ESG PERFORMANCE HIGHLIGHTS

APPROACH TO SUSTAINABILITY

SUSTAINABILITY STRATEGY
OUR IMPACT

미래 담배 사업의 신성장 동력 집중

NGP(Next Generation Products)
책임 있는 마케팅
제품 안전 및 품질

가치사슬 전반 환경책임 이행

GREEN IMPACT PATHWAY
환경경영 비전 체계
기후변화 대응

지속가능한 산업 생태계 조성

공급망 지속가능성
인권 경영
다양성 및 포용성
사업장 안전 보건
사회공헌
고객 관계 관리 

거버넌스 고도화 및 이행역량 강화

기업 지배구조
기업윤리 및 컴플라이언스
주주가치 제고

자회사 지속가능경영 관리 추진

자회사 지속가능경영 추진 방향

대외 평가 및 수상

TABLE OF CONTENTS
022021 KT&G ESG Highlights Report

SUSTAINABLE 
SEED FOR TOMORROW
2021 KT&G ESG HIGHLIGHTS REPORT

INTRODUCTION

APPROACH TO SUSTAINABILITY

미래 담배 사업의 신성장 동력 집중

자회사 지속가능경영 관리 추진

대외 평가 및 수상

가치사슬 전반 환경책임 이행

지속가능한 산업 생태계 조성

거버넌스 고도화 및 이행역량 강화

03
04
05
06

08
12

14
16
18

20
21
22

25
28
30
31
32
33

36
39
40

42

본 HIGHLIGHT 보고서는 2021 KT&G 리포트의 요약 
버전으로 KT&G의 지속가능경영 전략 및 성과에 대한 
이해관계자의 이해도를 제고하기 위해 작성되었습니다. 
보다 상세한 보고서 작성기준과 보고 경계, 제3자 검증 
의견서 등은 2021 KT&G 리포트를 참고해주시기 바랍
니다.



KT&G그룹은 탁월한 제품 품질과 축적된 유통/마케팅 역량을 기반으로 꾸준히 세계 시장을 개척하여 120여개국 글로벌 시장에 적극 진출하고 있습니다. 러시아, 중국, 인도네시아 등에 생산 시설을 갖추고 증가하는 수요에  
효율적으로 대응하고 있으며, 유통 인프라 확대 및 인적 역량 강화를 통해 글로벌 기업으로서의 브랜드 가치를 높여가고 있습니다.
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담배 건강기능식품 제약 화장품 부동산

사업부문별 Highlights
담배 • 매출 : 3조 1,321억원

• 담배 수출 국가 : 124개국
• 수출 브랜드 수 : 579SKU 57.1%

건강기능식품 • 매출 : 1조 2,928억 원
• 해외 매출 비중 : 16%
• 특허권 :  31건, 상표권 : 926건25.1%

제약 • 매출 : 1,961억 원
• 신제품 허가/발매 : 16품목3.6%

화장품 • 매출 : 721억 원
• 연구 실적 : 신제품 개발 168건
• 신규거래처 발굴 : 37개1.2%

부동산 • 매출 : 7,101억 원
• 매출 비중 : 12.9%12.9%
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의약품, 화공약품 제조와 판매
국내 제약업계에서 선도적 위치를 차지하고 있으며 
국가 경제 발전과 국민 보건 향상에 기여하겠다는 일념 하에 
반세기 동안 이어온 제약회사입니다.

담배 제조와 판매
담배사업의 균형 잡힌 비즈니스 포트폴리오와 적극적인 
정도경영·윤리경영으로 기업가치를 향상하고 글로벌 초우량 
기업으로 도약하고 있습니다.

 판상엽 제조와 판매
담배제품에 사용되는 판상엽을 제조하는 국내 유일의 기업으로 
국내 뿐 아니라 해외 수출을 통해 사업을 확장하고 있습니다.

부동산 사업의 개발과 운영
부동산 전문인력 육성을 통해 임대·운영·금융투자 등의 
사업을 추진 및 수익 창출을 위해 노력하고 있습니다.

건강기능식품 제조와 판매
KGC인삼공사는 자랑스러운 문화유산 고려인삼의 전통을 계승하고
있는 홍삼종주기업으로서, 고객의 더 건강하고 더 행복한 내일을 
만드는 ‘글로벌 종합건강기업’으로 도약하고 있습니다.

   한약재 원료 가공 및 제품 제공
안전하고 신뢰할 수 있는 고품질 천연물 소재 및 제품의 공급을 통하여, 
인류의 삶과 건강 증진에 기여하는 천연물 헬스케어 기업입니다.

건강기능식품, 화장품 제조와 판매
건강기능식품과 화장품 등의 방문판매를 전문으로 하는 
Beauty & Health 유통전문회사로, 홍삼 과학과 천연소재의 
균형을 통해 가정과 사회에 Better Life를 제공하기 위해 
노력하고 있습니다.

화장품 및 관련상품 제조와 판매
새로운 아름다움의 가치를 창조하는 글로벌 뷰티기업이 되기 위해 
노력하고 있습니다.

제약·바이오 담배

건강기능·생활 부동산

담배 57.1%

건강기능식품 25.1%

제약 3.6%

화장품 1.2%

부동산 12.9%
Creativity
Passion
Wise Insight

KT&G그룹은 담배사업을 필두로 자회사를 통해 건강기능·생활, 제약·바이오, 부동산 사업을 영위하고 있습니다. 각 분야의 전문성을 바탕으로 변화와 혁신을 통해 소비자 니즈를 충족하고 트렌드를 선도하는 제품을 공급
하며 균형 있는 성장을 추구합니다. 또한, 활발한 시장 진출과 지속적인 사업구조 혁신을 통해 안정적인 수익 창출과 지속 성장의 기반을 마련하고 있습니다. 
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구분 주식의 종류 2021

발행주식 총수 보통주 137,292,497

의결권이 없는 주식수 보통주 17,312,574

의결권을 행사할 수 있는 주식수 보통주 119,979,923

주식 발행 현황

구분 단위 2018 2019 2020 2021

배당총액 백만원 505,061 556,952 595,584 575,904

(연결)배당성향 % 55.7 53.8 50.8 58.9

현금배당수익률 % 3.7 4.5 5.5 5.7

주식배당금 원 4,000 4,400 4,800 4,800

배당금 지급 현황

연결 별도

구분 2019 2020 2021 2019 2020 2021

매출액 48,077 50,553  52,284 29,426 34,354 34,905

영업이익 13,747 14,732 13,384 11,346 13,370 10,834

당기순이익 10,372 11,716 9,718 8,914 10,753 8,529

포괄손익 10,567 11,218 10,612 8,970 10,436 8,901

주당순이익(원) 8,196 9,320 7,898 7,059 8,553 6,894

요약손익계산서 (단위: 억 원)

연결 별도

구분 2019 2020 2021 2019 2020 2021

유동자산 64,172 67,504 62,559 43,142 47,082 40,090

비유동자산 43,352 47,180 53,814 47,986 51,713 57,727

자산총액 107,524 114,684 116,373 91,128 98,795 97,817

유동부채 16,001 19,915 20,639 12,515 17,180 17,154

비유동부채 4,128 3,853 3,645 812 1,076 661

부채총계 20,129 23,768 24,284 13,327 18,256 17,815

자본총계 87,396 90,916 92,089 77,801 80,539 80,001

요약재무상태표 (단위: 억 원)

연결 별도

구분 2019 2020 2021 2019 2020 2021

ROA 9.6 10.2 8.4 9.8 10.9 8.7

ROE 11.9 12.9 10.6 11.5 13.4 10.7

영업이익률 28.6 29.1 25.6 38.6 38.9 30.7

유동비율 401.1 339.0 303.1 344.7 274.1 233.7

부채비율 23.0 26.1 26.4 17.1 22.7 22.3

주요 재무제표 (단위: %)

주주구성 현황
2021년, 12월 말 기준(단위 : %)

8.51

12.61

35.64

2.81

40.43
기타 
국내법인 및 
개인

국민연금

자사주

우리사주

외국인

FINANCIAL HIGHLIGHTS
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2021 ESG PERFORMANCE HIGHLIGHTS

1) SBTi(Science Based Target Initiative, 과학 기반 감축 목표 이니셔티브)
2) 사업장 내부 1.5℃, 사업장 외부 Well-below 2℃
3) STP(Sustainable Tobacco Program, 지속가능한 잎담배 생산 프로그램)

ISO 45001
(안전보건경영) 인증

재료품 파트너사 ESG 평가
100%진행

(구매액 95% 이상)

STP3)구축 추진
운영 계획 수립

및 엽연초생산협동조합 교육 진행

사회공헌 Impact
1,603억 원

잎담배 농가 사회환경적
가치 증대 기여
5,009억 원

(연초생산안정화기금 포함)

남성 육아 휴직
3.14배 증가

지속가능한
산업 생태계 조성

선진 거버넌스 체계 강화를 위한
이사회 역량지표

(Board Skills Matrix) 도입

「KT&G 그룹 윤리 헌장」제정
(그룹 행동 강령)

전 그룹사
ESG KPI 지표 강화

글로벌 사업장
Compliance Officer

운영

「KT&G 그룹 경영관리 정책」시행
(해외법인 및 본사담당부서)

거버넌스 고도화 
및 이행역량 강화

기후 변화 대응 강화를 위한 
SBTi1) 1.5℃2) 
시나리오 기준 적용

폐기물 재활용률
14.4%p 증가

(국내외 사업장 기준)

용수 사용량 
1.5% 감소

(국내외 사업장 기준)

온실가스 배출량
2.7% 감축

(국내외 사업장 기준)

제품환경성 관리체계 구축 위한
지속가능한 제품 정책 제정

Scope 3 및 해외 공장
온실가스 배출량
제 3자 검증

가치사슬 전반
환경책임 이행
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APPROACH TO SUSTAINABILITY
KT&G는 다양한 이해관계자와 ‘보다 나은 삶’을 함께 만들어 나가기 위해 노력합니다. 기업 경영에 따른 
환경 영향을 최소화하고, 포용을 통해 더 나은 삶을 추구하고자 하며, 건전한 지배구조를 바탕으로 지속가능한 
경영을 위해 끊임없는 도전을 이어갑니다.

Sustainability Strategy
Our Impact

08
12
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SUSTAINABILITY STRATEGY
지속가능경영 추진 전략
KT&G 그룹 지속가능경영 추진 체계 확대 개편 
KT&G는 지속가능성이 기업 혁신과 성장의 핵심임을 인지하고 있으며, ESG 경쟁력 제고를 통한 회사/밸류체인 전체의 미래 성장 동력 강화를 위해 지속가능경영 추진 체계를 그룹 차원으로 확대 개편하였습니다.
KGC인삼공사, 영진약품, 코스모코스 등 KT&G 자회사를 포함, 그룹 관점에서 ESG 경영 기반의 비즈니스 성장 모멘텀을 확보하고 사업 경쟁력을 강화함과 동시에 글로벌 이해관계자들이 요구하는 ESG 주요 아젠다를  
체계적으로 관리하고자 합니다.

2025 Empowering Sustainability for GrowthVision

추진
방향성

KT&G는 그룹이 영위하고 있는 비즈니스의 
산업을 고려하여 ESG 가치 창출 과제를  
발굴하고, 기후변화 대응·순환 경제·공급망 
ESG 역량 강화 등 그룹 공통의 스탠다드  
이행을 통한 ESG 리스크를 적극 관리하고
자 6대 중점 영역(Strategic ESG Pillar)을 
재편하였습니다. 향후 KT&G 그룹은 내실 
있는 지속가능경영 성과를 도출할 수 있도록 
지속적으로 모니터링하고 고객, 구성원,  
파트너사, 투자자 등 주요 이해관계자들과 
적극적으로 소통해 나가겠습니다.

방경만 총괄부문장(COO/CFO)

Strategic 
Pillar

중점 추진 
과제

Industry-
oriented

Group-
driven

ESG 경영 기반의
Biz. 성장 모멘텀 마련

공통 Standard 이행으로 
ESG 리스크 관리 고도화

지속가능한 
산업 생태계 조성

글로벌 수준 인권 
경영 및 정책 준수

농가 사회·환경적 
가치 증대 실현

공급망 
ESG 역량 강화

Value Chain 기여
사회공헌 확대

가치사슬 전반 
환경책임 이행

기후변화 대응  
고도화

순환경제 가속화

생물다양성 보호

거버넌스 고도화/ 
이행 역량 강화 

조직·경영진 대상 
ESG KPI 내재화

컴플라이언스 
관리체계 고도화

자회사 대상 ESG 
정보 공시 강화

미래 담배 사업의 
신성장 동력 집중 

NGP 포트폴리오
다변화

과학기반 NGP 
개발역량 강화

책임있는 마케팅 
원칙 이행 

담배

건강·소비자 친화적 
제품 경쟁력 강화

건기식

친환경 브랜드 
Identity 정립

효능 Evidence 및 
경쟁 우위 기술 
확보를 위한 
R&D 강화

지속 가능한 Biz. 
성장기회 창출

제약·화장품·기타

신제품을 통한
 글로벌 헬스케어

접근성확대

클린뷰티 기술력
기반 화장품

ODM 전문성 강화

ESG 기반 투자 
포트폴리오 확대
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KT&G 그룹 중장기 지속가능경영 방향성
KT&G그룹은 중장기 비즈니스의 성장 모멘텀 강화를 위해 미래 담배사업의 핵심 동력인 NGP사업부문과 건강기능부문 대상 ESG 가치 연계 경쟁력을 강화하고, 지속가능성에 기반한 성장 기회 탐색을 위해 그룹 내 시너지 
창출이 가능한 사업 육성을 지속 검토하고 있습니다. 또한, 기후변화 및 순환경제, 생물다양성 보호, 산업생태계 리스크 관리 등 글로벌 공통 아젠다 공동 대응을 통해 그룹의 실행력을 제고하고자 합니다. 이에 중점 영역별 
중장기 지속가능경영 추진 방향성과 목표를 수립하였으며, 이를 기반으로 매년 이행 성과를 모니터링하고 보다 적극적인 리스크 및 기회 관리를 통해 기업가치 향상에 기여할 수 있도록 노력하겠습니다.

Biz. 성장 모멘텀 강화
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KT&G 그룹은 지속가능성에 기반한 비즈니스 기회를 창출하기 위해 그룹 내 시너지 창출이 가능한 사업 육성을 지속 검토하고 있습니다. 제약 산업을 영위하고 있는 영진 
약품은 신제품 판매를 통한 글로벌 헬스케어 접근성 확대를 기반으로 시장 저변 확대를 추진하고자 합니다. 코스모코스, 동인비 등 화장품 산업은 가치소비 트렌드를 반영
하여 클린뷰티(clean beauty)를 구현할 수 있는 역량을 강화하고, ODM 고객사별 니즈에 선제적으로 대응 가능한 차별화된 제품 기술력 확보로 ODM 전문성을 강화하고
자 합니다. 앞으로도 KT&G 그룹은 제약과 화장품 산업 외에도 그룹 내 시너지를 창출할 수 있는 다양한 비즈니스 협업 기회를 모색하고 전통 궐련 중심의 사업구조 혁신을 
통해 글로벌 기업으로 성장할 수 있는 기반을 마련하는데 그룹의 역량과 자원을 아낌없이 투자하고자 합니다.

지속 가능한 Biz. 성장 기회 창출

담배 산업 내 핵심 성장동력인 NGP(Next Generation Product)에 향후  
역량과 자원을 집중하고, 과학적 연구 역량을 축적하여 소비자들에게 더  
나은 선택을 제공하고자 합니다. 다양한 소비자의 니즈에 적극 대응하기  
위해 지속적으로 신규 모델과 제품 개발에 투자하고 있습니다. 향후 KT&G는 
NGP 글로벌 Top Tier Player로 도약하기 위해 과학적 역량 기반 혁신  
플랫폼 다변화를 통해 시장을 리드할 수 있는 제품 포트폴리오를 구축하고 
비즈니스 모델 변화 방안을 모색하여 미래 담배사업의 리더쉽을 확보할  
계획입니다. 또한, 글로벌 규제에 부합하는 제품 평가 시스템 고도화를 통해 
제품 경쟁력을 강화해 나가겠습니다.

미래 담배 사업의 신성장 동력 집중 

2025 NGP 사업 비전 및 성장 전략

KGC인삼공사는 ‘정관장’ 브랜드를 중심으로 공고히 한 국내 건강기능식품  
시장을 바탕으로 ‘건강’과 ‘소비자’ 친화적인 제품 개발을 적극적으로 추진
하고자 합니다. 소비자 니즈에 기반하여 효능 연구를 설계하고 임상 효능 
evidence를 확보하는 등 효능 중심 연구를 가속화할 계획입니다. 특히  
원료 재배부터 소비 단계까지 Green Value Chain 구축을 위한 단계별  
가치 제고 활동을 지속적으로 발굴하여 글로벌 시장에서도 경쟁력 있는  
건강기능식품 개발에 역량을 집중하고자 합니다.

건강·소비자 친화적 제품 경쟁력 강화

2025 KGC 인삼공사 지속가능경영 전략 및 목표



글로벌 핵심 ESG Agenda 관리

KT&G 그룹은 비즈니스 활동으로 인한 가치사슬 전반의 부정적인 환경영향을 최소화하기 위해 그룹  
공동의 대응 방안을 모색하고 실천하고자 합니다. KT&G는 2030년까지 Value Chain 온실가스 31%  
감축, KGC인삼공사는 2030년까지 사업장 25% 감축 목표를 수립한 바 있으며, 그룹 차원 주요 자회사를 
포함한 SBTi(과학기반 감축목표) 인증 획득을 추진하고 있습니다. 특히 자연자본(natural capital) 의존
도가 높은 식품 및 담배 산업에 속하는 KT&G 그룹은 점차 강화될 생물다양성 이슈에 선제적으로 대응
하는 차원에서 TNFD(Taskforce on Nature-Related Financial Disclosures) 이니셔티브 가입을 추진
할 계획입니다. 또한 순환경제 가속화 이행을 위해 KT&G는 2030년까지 용수 사용량 20% 저감, KGC인삼
공사는 2030년까지 용수 사용 원단위 20% 저감을 목표로 하고 있습니다. 소비자가 직접 사용하는 제품이 
많은 그룹 비즈니스 특성상 포장재 환경성을 개선하는 것 또한 기업의 사회적 책임으로 부각되고 있습니다. 
KT&G는 재활용 가능한 소재 100%를 포장재에 사용하고, KGC인삼공사는 폐지 회수를 통해 100%  
재생용지로 포장상자를 생산하는 등 포장재 재활용성 개선을 위한 활동을 추진하고자 합니다.

KT&G 그룹은 자연 환경, 노동권 등에 대한 범 사회적 관심과 규제에 적극적으로 대응하기 위해 그룹사  
농가 관리 프로그램인 지속가능한 잎담배 및 인삼 생산 기반 마련을 위한 프로그램* 운영을 계획하고  
있습니다. 잎담배와 인삼 등 고품질의 원료를 공급하고 환경·사회적 규제 준수에 따라 지속가능한 원료  
재배를 보장하고자 합니다. 또한, 원료(잎담배, 인삼 등) 재배 농가의 원활한 규제 준수 및 이행을 위해  
가이드라인을 제공하고 경작 교육 진행, On-site 모니터링 프로그램 개발 등 농가 대상 지속가능성 제고 
프로그램을 확대 적용할 계획입니다. 이 외에도 재료품 파트너사를 대상으로 ESG 평가를 고도화하는 등 
공급망 ESG 리스크 관리를 위한 활동도 지속적으로 전개하고 있습니다. KGC인삼공사 또한 앞으로 주요 
재료품사 및 OEM사를 대상으로 ESG 평가를 진행하여 Value Chain 전반의 ESG 관리 수준을 고도화 
하기 위하여 노력하겠습니다.

*지속가능한 담배 농가 관리 프로그램(Sustainable Tobacco Program), 지속가능한 인삼농가 관리 프로그램(Sustainable Ginseng Program)

가치사슬 전반 환경책임 이행

지속가능한 산업 생태계 조성

그룹 공통 지속가능경영 목표

2050 탄소중립 실현

• [공통] SBTi 기반 감축목표  
   인증 추진
• [KT&G] ’30년까지 밸류체인 
   전체 31% 감축
• [KGC] ’30년까지 사업장 
   내부 25% 감축

생물다양성 보호

• KT&G 그룹 TNFD 이니셔티브 
   가입 추진

순환경제 가속화

 • [KT&G] ’30년까지 용수 사용 20% 저감
 • [KGC] ’30년까지 용수 원단위 20% 저감

용수

• [KT&G] 재활용 가능한 소재 100% 사용
• [KGC] 폐지  회수를 통한 
   100% 재생용지 포장상자 생산

포장재

 • 주요 제품군 대상 전 과정 평가 실시
 • Value Chain 배출량 관리

제품 친환경성

• [KT&G] 농가 STP 도입 및 재료품 파트너사 ESG 평가 고도화
• [KGC] 농가 SGP 도입 및 주요 재료품사·OEM사 대상 100% ESG 평가 실시

• KT&G 그룹 인권영향 평가 관리

공급망 ESG 리스크 관리

글로벌 수준 인권 경영
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KT&G 중장기 지속가능경영 목표
이행경과 및 목표 고도화
전년도 KT&G는 중점 영역 전략과제의 실행을 가속화 하기 위해 2025년/2030년을 Target으로 하는 중장기 목표를 수립하였으며, 최고경영진 및 임원, 조직별 ESG KPI 도입을 통해 내부 실행력을 제고하고 있습니다.
2021년에는 전년대비 온실가스 배출량 감축, 용수 사용량 절감, 폐기물 재활용률 제고, 공급망/지역사회 가치 창출 기여 확대 등의 성과를 달성하였습니다. 또한 온실가스 감축 목표를 고도화하고 공급망 지속가능성 제고를 
위한 글로벌사업장 파트너사 ESG 리스크 관리 목표 및 폐디바이스 물질재활용 목표를 추가 수립하였습니다. 앞으로도 KT&G는 구체적 목표 설정 및 이행을 통해 지속가능경영을 실현해 나가겠습니다. 

Pillar 중점과제 KPI 범위 2020년 2021년 Progress 2025 중장기 목표(Baseline : 2020년)

기후변화 대응 고도화 전년比 목표比

가치사슬 전반 
환경책임 이행

온실가스 배출량(Scope 1+2) 국내+해외 123,908톤 120,516톤  2.7%
      ▲

• 2030년 42% 감축
•  2030년 회사 업무용 차량 100% 무공해차 전환

온실가스 배출량(Scope 3) 국내+해외 212,288톤 204,962톤  3.5%
     ▲

• 2030년 25% 감축 

합계 국내+해외 336,196톤 325,478톤 3.2%
     ▲

• 2030년 31% 감축 
• 2050년 탄소 중립(Scope1,2,3)

순환경제 전환 가속화 용수사용량 국내+해외 572,576톤 564,194톤   1.5%
       ▲

• 2030년 용수사용량 20% 절감

폐기물 재활용률 국내+해외 57.1% 71.5%  14.4%p
         ▲

• 2030년 폐기물 재활용 90% 달성

재활용 가능한 포장재 사용률(무게 기준)1) 국내 93.0% 93.5%  0.5%
                                     ▲

• 재활용 가능한(Recyclable) 소재로 만든 포장재 
  100% 사용

폐디바이스 한개당 물질 재활용률(무게기준)2) 국내 - 체계구축 검토
    ▲

• 폐디바이스 한 개당 물질재활용률 80% 이상 달성
• 디바이스 재활용 소비자 참여 유도를 위한 마케팅 강화

지속가능한 
산업생태계 조성

책임있는 마케팅 실천 책임있는 마케팅 원칙 미준수 건수 국내+해외 0건 0건
                                       ▲

• 국내 및 해외진출국 대상 책임있는 마케팅 정책 
  100% 준수

인권 보호 강화 인권영향평가 실시 사업장 국내+해외 본사 본사
       ▲

• 국내 및 해외법인 대상 인권영향평가 100% 실시

공급망 
지속가능성 
제고 공급망 ESG 역량 관리 범위 국내+해외 국내 주요 파트너사

(재료품, 잎담배 농가)                   ▲

• 공급망 관리 책임 대상 확대 및 지속가능한 협력관계 구축
   - 해외 사업장 주요 재료품 파트너사 : ESG 실사 100% 실시
   - 국내 잎담배 : KTGO3)를 통한 농가 경작 환경 개선 지원
   - 해외 잎담배 : STP4)를 통한 Peer Group 수준 농가 관리 강화

잎담배 농가 사회·환경적 가치 기여금액
(연초생산안정화기금 누적액 포함) 

국내 약 4,849억 원 약 5,009억 원 160억 원
                                  ▲

•  잎담배 농가의 사회/환경적 가치 증대 실현 
(기여금액 5,200 억원)

Value Chain 기여5) 사회공헌 금액 국내 약 8.0억 원 약 15.0억 원  7억 원
                            ▲

• Value Chain 기여 사회공헌 사업규모 2배 이상 확대

Updated Target

Updated Target

Updated Target

Updated Target

1) 재료품 구매 시 일부 내부 거래에 따른 분류 조정에 따라 2020년 데이터 전년도와 상이
2) 물질 재활용 체계 구축에 따라 전년도 수립한 “인입된 NGP 폐디바이스 재활용률(열에너지 회수 방식 적용)” KPI를 대체함

3) KTGO(Korea Tobacco Growers Organization) : 엽연초생산협동조합중앙회
4) STP(Sustainable Tobacco Program) : 지속가능한 잎담배 생산 프로그램
5) 흡연 환경 개선 및 환경 CSR 활동
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OUR IMPACT
통합 가치 창출
KT&G그룹은 경제적인 가치 창출만이 아니라, 비즈니스 가치사슬 전반의 사회·환경적 가치를 확대함으로써 지속가능한 사회를 구축하는데 기여하고자 노력하고 있습니다. 그 일환으로 지속가능경영 활동을 통한 가치 창출 
현황을 분석하고 이를 기반으로 기업이 나아가야 할 방법을 모색하고자, 글로벌 가치 측정 모델인 KPMG의 ‘True Value’ 방법론을 적용하여 KT&G 2021년 통합가치 창출 성과를 분석하였습니다.

2021년 통합가치 창출 결과
2021년 1월 1일부터 12월 31일까지 KT&G그룹이 창출한 지속가능경영 가치를 화폐화 단위로 치환하여 산정한 통합가치는 약 2조 1,444억 원입니다. 이는 2021년 한 해 동안 KT&G그룹이 창출한 비즈니스 수익 대비 2배 이상  
상승한 수준입니다.

비즈니스 수익 법인세 온실가스 배출
(Scope 1+2)

투자자 환원 지역사회
개발 투자

온실가스 배출
(Scope 3)

지역사회
사회공헌 환원

대기 환경영향 수자원
환경영향

폐기물
환경영향

KT&G
True Value

*산정 결과는 여러 가정을 전제로 지속가능경영 활동에 대한 사회적 영향 관리 및 가치 창출 방향성을 수립하기 위해 도출한 정보로 완전성을 보장하지 않습니다. 최신 연구 결과가 업데이트 되는 경우 변동될 수 있으며, 본 정보는 재무 성과 공시의 일환으로 간주할 수 없습니다.

재무적 가치 사회경제적 가치 환경적 가치 True Earnings

약             배 증가2.2

141
5,988

4,154

9,718

1,773

-115
-124 -5 -80 -6

21,444

(단위 : 억 원)
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미래 담배 사업의 신성장 동력 집중
KT&G는 R&D 투자 확대 및 책임있는 제품개발을 통해 소비자에게 보다 나은 선택을 제공하는 것을 
최우선 과제로 삼고 있습니다. 이를 위해, 2025년까지 NGP 시장에서 Global Top Tier 도약이라는 
비전을 수립하고, 지속가능한 성장 기반 구축을 위한 Value Chain 상에서의 환경/사회적 책임 활동을 강화해나가고자 합니다. 
세계적 수준의 사이언스 역량 확보와 독자 플랫폼 확대를 통해 미래 성장 동력을 강화하고, 친환경 소재 확대 및 
자원순환 설계를 통해 제품 친환경성 증대에도 주력할 계획입니다.

NGP (Next Generation Products)
책임있는 마케팅
제품 안전 및 품질

14
16
18

Part.1
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과학적 역량 및 혁신 플랫폼 기반 글로벌 사업 가속화
2025 NGP사업 비전 및 성장 전략
담배 산업 내 핵심 성장동력인 NGP(Next Generation Products)사업의 연구 역량 강화를 통해 지속적으로 신규 모델과 제품 개발에 투자함으로써 다양한 소비자 니즈에 적극 대응하고자 합니다. 향후 KT&G는 NGP 
글로벌 Top Tier Player로 도약하기 위해 과학적 역량 기반의 NGP 플랫폼을 다변화하고 담배 제품 포트폴리오 경쟁력을 강화하여 비즈니스 모델 변화 방안을 모색할 계획입니다. 또한, 글로벌 규제에 부합하는  
제품 평가 시스템을 고도화하여 제품 경쟁력을 강화해 나가겠습니다.

중점
추진 과제

과학적 역량 기반 NGP 플랫폼을 통해 성인 흡연자 대상 더 나은 선택 제공
- 2025 NGP Global Top Tier Player 도약 -

NGP 매출
1.5조원 ↑

미션 및
비전

추진 전략

2025
Moonshot

Goal

혁신 플랫폼 기반의
포트폴리오 경쟁력 강화

디바이스 사업 체계 변환을 통한
개발 역량 고도화

Beyond Nicotine으로
사업 영역 확장

글로벌 스틱 생산 기지 통한
공급 기반 구축

PMI 파트너쉽 고도화 통한
글로벌 성공 Biz 모델 확보

제품평가 시스템 고도화 및 위험도
감소(Modified Risk) 제품 개발 역량 강화

선진화된 연구기반 조성을 위한
대내외 네트워크 활성화

글로벌 NGP 사업 가속화 World-class 수준의
과학적 R&D 역량 확보

글로벌 진출국가
50개국 ↑

국내 M/S
60%↑

플랫폼
5개↑

lil 브랜드
글로벌 Top Tier

#1 #2 #3

NGP(Next Generation Products)
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지속 성장 가능 환경 구축 및 경쟁력 강화
KT&G는 제품 개발에서부터 성과 측정에 이르기까지 Value Chain 전반에서 사회·환경적 책임을 강화하여 지속가능한 경쟁력을 기반으로 NGP사업의 비전을 달성하고자 합니다. 이를 위해 위험도 감소(Modified Risk) 
제품 개발 역량 강화, 공급망 지속가능경영 평가 및 관리, 책임있는 마케팅 준수, 폐디바이스 물질 재활용, 실적 트래킹 등 24개의 전략 과제를 도출하였으며 지속적인 과제 고도화를 통해 지속가능성이 제품 경쟁력에 통합
되도록 관리 체계를 확립하겠습니다.

*친환경 소재 – 대외 친환경 인증 재료품, 재활용(Recycled) 소재, 재활용가능한(Recyclable) 소재, 재생가능한(Renewable) 소재, 바이오매스 소재, 퇴비화 가능한(Compostable) 소재를 포함한 생분해 소재

 플랫폼/제품 개발

위험도 감소(Modified Risk)  제품 개발

에코 디자인 - 제품 A/S 인프라 강화

폐디바이스 재활용 확대

①  위험도 감소 제품 개발을 위한 
기본 원칙 및 표준 수립

②   제품평가 시스템 및  
과학적 인프라 강화

①  디바이스 재료품
       • 무게 및 소재 사용 절감
       •  친환경 소재* 적용 확대
② 디바이스 설계
       • 수리/리퍼비시 최적화
       • 재활용 용이성 확보
③ 패키징
       •  패키징 단계/양/무게 절감
         (Eco-Packaging)
       • 친환경 소재* 적용

① 센터 수 확대
②  단순 교체 비중 감소, 수리 비중 확대
    • 진단 툴 고도화
    • 수리 용이성 강화

① 반납 채널 확대/강화
    • 찾아가는 반납 활동 등
② 자발적 반납 유도
    •  반납 시 인센티브 제공 검토

①  파트너사 ESG 기반 평가 프레임  
구축 및 운영

②  분쟁광물 사용여부 및 주요광물
(3T1G) 공급망 확인

③   자사와 동등 수준의 폐디바이스  
폐기 준수 여부

공급망 ESG 평가/관리

①  정확한 제품 정보 인지 및 경험  
비율 증대를 위한 활동

       • 소비자 접점 채널 확대 및 활성화

① NGP 전환자 조사 
       • 완전 전환 여부
       • 이탈 분석 (금연, 궐련회귀)

① 제품 탄소 발자국 관리
       •  LCA (전과정 평가) 수행
②  수리/리퍼/재활용 실적
③ PBA 데이터 확보
       •  인지/경험/구매/전환 등

실적 분석을 통해 
밸류체인 상 개선 
 지속 추진으로

 ESG 경영 선순환 달성 

제품 인지 강화

①  온라인 등 구매 편의성 강화
② 합리적 가격 확보
    • 보상 판매
    • 단품 판매
    •  플랫폼 별 보급형 모델 확대

플랫폼 접근성 강화

①  홈페이지 접속 성인인증
②  온/오프라인 구매시 성인인증 

* 알림톡 등 메세지 발송시
 ※    추후 성인인증 후 디바이스Unlock 등  

추가 방안 강구 추진

책임있는 마케팅 준수

U&A 트래킹 실적 트래킹

밸류
체인

전략
과제

 재료품/제품 소싱   유통/판매 판매 후 관리 성과 측정

사회적 책임

환경적 책임
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KT&G는 세계보건기구(WHO, World Health Organization)의 담배규제기본협약(FCTC, Framework Convention on Tobacco Control)
을 기반으로 제정된 국민건강증진법과 담배사업법의 담배 마케팅 및 판매 관련 국내 법규를 철저히 준수합니다. 회사 내부에 통제부서를 마련하여  
제품의 마케팅 및 판매 활동이 마케팅 정책 내에서 이루어지는지 선제적·정기적으로 점검하며 이를 통해 정책을 준수, 실효성을 제고하고 있습 
니다. 또한, 국내만이 아닌 해외 진출을 통해 브랜드 가치를 제고하는 만큼 해외 수출 국가의 현지 담배규제법에 따라 책임있는 마케팅을 진행합
니다.

책임있는 마케팅 정책
세계보건기구(WHO)의 담배규제기본협약(FCTC)을 기반으로 제정된 법규에 따라 KT&G는 국내외 법규를 준수하고 미성년자와 소비자의 권리
를 보호하고 있습니다. 또한, 당국의 건전한 사업 규제 환경 조성에 기여하며 소비자와 이해관계자의 신뢰를 구축하는 토대를 만들었습니다.
당사는 홈페이지 방문 시 성인 인증을 요구하는 등 미성년자의 접근을 방지하는 시스템을 구축하고 ‘청소년 흡연 예방 캠페인’을 후원하고 있으며,
대외기관의 불법담배 단속 활동에도 적극 협조하는 등 건전한 유통과 마케팅 질서 확립에도 힘쓰고 있습니다. 나아가, 소비자의 합리적인 선택권
과 기본권을 보장하고자 다양한 채널을 통해 의견을 청취하여 이를 제품 및 서비스에 반영하고 있습니다.
한편, KT&G는 담배산업이 잎담배 농가 보호와 수출, 납세, 고용, 유통 등 다양한 이해관계를 아우르고 있는 만큼 충분한 논의와 사회적 합의를  
거쳐 균형 있고 합리적인 마케팅 규제정책을 수립할 필요가 있음을 인지하고 있으며 이를 지지합니다. 책임있는 마케팅 정책은 KT&G가 판매하고 
있는 모든 제품에 적용되며, 제품이 판매되는 국가 및 시장별 마케팅 법규를 준수하고자 노력하고 있습니다. 

•  담배사업법 등 국내외 관련 법을  
준수

•  내부 통제부서를 통한 선제적·정기적 
점검

국내외 법규 준수

•  청소년 흡연 예방 캠페인 후원
•  lil홈페이지 등 미성년자 접근 방지  
시스템 구축

미성년자 보호

•  사회적 합의를 통한 합리적 마케팅 
규제 정책 지지

•  불법담배 단속 협조 등 대외기관과 
협력을 통한 건전한 유통 질서 확립

건전한 산업 규제 환경 조성

•  소비자의 합리적인 선택권 보장 
•  다양한 채널을 통한 소비자 의견  
청취 및 반영

소비자 권리 보호 책임있는 제품 정보 제공

•  모든 제품에 제품 정보, 경고 문구,  
경고 그림 표기

•  제품 관련 스포츠, 성, 사회적 성공 등 
특정 가치관 강조 배제

책임있는 마케팅
KT&G 책임있는 마케팅 정책
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책임있는 마케팅 활동
KT&G는 광고 등 제반 마케팅 활동에 따른 법률 리스크에 선제적으로 대응하고 이를 관리하기 위해 유관 법률 
제·개정 및 정책 동향을 상시 모니터링하고 있습니다. 이를 토대로 정기적인 준법점검 프로세스를 실시하여 
법률 및 규제 위반으로 인해 야기될 수 있는 리스크를 사전에 관리하고 있으며, 도출된 중요도가 높은 이슈
는 별도 점검을 통해 내부 현황을 파악하여 개선사항을 반영하고 있습니다.
또한, 준법 가이드라인을 작성하고 관련 부서에 배포하여 마케팅 업무 진행 시 활용하도록 지원하고 있으며, 
법률 정보를 상시 확인하여 리스크를 예방할 수 있도록 법무정보시스템을 운영하고 있습니다.
더하여, 준법 가이드라인 제공에서 그치는 것이 아닌, 마케팅 리스크 관련 교육 과정을 실시하여 임직원에
게 중요성을 인지시키는 것은 물론 임직원 스스로가 정책 이행 현황을 점검할 수 있도록 자율점검 프로세스
를 운영하고 있습니다. 2021년에도 유관 부서 임직원을 대상으로 ‘마케팅 및 브랜드 광고’ 주제에 대한 준법
점검을 실시하였으며 담배사업법이나 국민건강증진법, 표시광고법 등에 대한 인지 및 준수 여부 등을 체크
하여 경영진 및 이사회에 점검 결과를 보고하는 등 책임있는 마케팅 전개에 힘쓰고 있습니다.
KT&G는 해외 법인의 경우 사업장별 Compliance Officer를 임명하여 마케팅 정책 이행 및 준수 여부를 
모니터링하고 있으며 향후에도 국내 및 현지에 맞는 법규와 사례, 모니터링 등에 대한 체계적인 교육을 실시
하여 임직원 모두가 규제를 준수하고 리스크를 사전 예방할 수 있도록 노력하겠습니다.

책임있는 마케팅·광고 교육 및 프로그램
KT&G는 신입 및 경력사원, 관리자 등을 대상으로 사업관계 법령(담배사업법, 표시광고법 등)에 대한 교육 
및 준법점검을 실시하고 있습니다.

주요 활동 내용 일정

법률 및 정책 동향 정보 교육 제공 상시

체크리스트를 통한 자율 점검
• 국내 : 정기 준법점검
• 해외 : Compliance Officer를 통한 점검

정기

책임있는 마케팅 관련 교육 실시
• 법령 및 사례, 주요 이슈
• 모니터링
• 매뉴얼

정기

책임있는 마케팅 관련 준법점검
KT&G는 책임있는 마케팅 활동을 준수하기 위해 관련 임직원을 대상으로 매년 준법점검을 실시하고 있습
니다. 책임있는 마케팅 활동에 대한 준법점검은 부당한 표시광고 금지 등의 상세한 문항을 통해 임직원의  
마케팅 활동이 관계법령에 부합하고 있는지 면밀히 점검하고 있습니다. KT&G는 앞으로도 이와 같은 활동을 
통해 정도경영을 실천하도록 노력하겠습니다.

마케팅 광고 관련 소송의 건

구분 내용

사건번호 서울고등법원 2020나2047374

항소 제기일 2020. 12. 10.(건보 항소 / 1심 건보 패소)

소송당사자 원고 : 국민건강보험공단
피고 : 주식회사 케이티앤지 외 2*

소송의 내용
국민건강보험공단이 피고들을 상대로 2003~2012년까지 흡연으로 인한 질병치료에 공단부담금 
약 533억 원이 사용되었다며 손해배상 청구 

소송가액 53,319,553,950원

진행상황 2심 진행 중

향후소송일정 2022. 8. 24. 변론기일 예정

*한국필립모리스 주식회사와 브리티쉬아메리칸토바코코리아 주식회사(브리티쉬아메리칸토바코코리아 제조 주식회사 포함)를 의미함

• 브랜드 및 디자인 개발 계획 수립 시 아동·청소년이 선호하거나 친숙한 개념의 사용 여부
• 브랜드 및 디자인 개발 계획 수립 시 담배제품과 스포츠, 성(性) 등 특정 가치관의 연계 및 강조 여부
• 제품 광고에서 여성 또는 청소년의 인물 묘사 여부
• 제품 광고의 비흡연자에 대한 직간접적인 흡연 권장·유도 여부 등

책임있는 마케팅 준법점검 체크리스트 주요 항목 (총 31문항)
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소비자 안전성 강화 노력

소비자 사용 안전성

소비자 안전성 강화 인증 취득 현황

원료
KT&G에서 구매하는 잎담배는 전세계  
주요 제조사와 관련기관이 가입한 Core- 

sta(Cooperation Centre for Scientific Research 
Relative to Tobacco, 세계담배과학협회)에서 제시
하는 기준에 따라 관리되고 있습니다. 잎담배를 구매
하기 전, 국제 시험 인정기관인 ILAC(International 
Laboratory Accreditation Cooperation)로부터 
인증 받은 연구소를 통해 대상 항목들을 사전에 분석
하여 안전성이 확인된 잎담배만을 구매하고 있습니다.

재료품
소비자를 위한 제품 안전성은 기업이 필수
적으로 관리해야 하는 이슈입니다. 이를 위

해 KT&G는 자체적으로 첨가물 및 재료품 사전 안전성 
검증 및 품질 적합성 평가를 통해 검증된 재료품을 사
용하고 있으며, 포장 재료품에 대해서도 국내 식품용 
기구 및 용기포장 공전 규격 인증을 통해 선제적 안전
성 확보에 노력하고 있습니다.

담배 성분
담배 제조 및 수입판매업자는 매년 담배성
분측정기관(KOLAS 시험기관 인정 必)에 

담뱃갑 표시성분을 측정 의뢰하여 표시성분의 표시 값
이 적합함을 인증받아야 합니다. 이에 KT&G는 국내에 
시판되는 전 제품을 매해 분기별 담배성분 측정기관에 
측정·의뢰하여, 담뱃갑 표시성분에 대한 적합성을 인
증받았습니다. 또한, KT&G 연구원은 KOLAS 시험기
관으로 담배성분 측정능력을 21년 연속 국제적으로 인
정받아, 2021년 기준 16개국 111개 제품에 대해 수입
국에서 요구하는 제품 보증을 하고 있습니다. 아울러, 
국제 규격이 미비한 NGP 제품 측정능력에 대해 추가
로 51개 성분을 KOLAS로부터 확대 인정받음으로써 
NGP제품에 대한 품질 보증이 가능하게 되었습니다.

궐련 담배 제품
담배사업법에 의거, 2015년 7월 이후 국내 
시판되는 담배는 화재방지기술인 ‘저발화

성 기능’을 의무적으로 적용하고, 해당기술이 적합하
게 적용되었음을 반기별로 사전 인증받아야 판매할 수 
있습니다.
이를 위해, KT&G에서는 해당기술에 대한 국제적 시
험능력을 확보하여, 주기적으로 자사 제품을 분석하
는 등 법적 기준을 준수하도록 품질을 확인하고 있습니
다. 그 결과 2021년 상·하반기 국내에 시판되는 전 제품 
80여 종이 화재방지기술 인증기관인 한국소방산업기
술원으로부터 화재방지성능을 성공적으로 인증받았
습니다.

차세대 제품
NGP제품의 원료 조달부터 제품 생산까
지 벨류체인(Value Chain) 전 과정에서 

제품의 안전성 강화를 위해 인증 및 품질 관리 등 지속
적인 활동을 이어가고 있습니다. NGP 디바이스의 경
우 국내 인증(KC)을 포함한 국제 인증(CE, CB, EAC, 
PSE)을 취득하였고, 수출 국가 확대에 따라 국가 별 요
구조건에 부합하는 인증을 지속적으로 확보해 나가
고 있습니다. 특히 유럽 기준(EU Tobacco Products 
Directive)에 부합하는 제품을 생산·판매하기 위해 부
품 소재에 대한 적합성 평가를 진행하였고 안전성이 
확보된 소재에 한해 디바이스에 적용하는 등 사용자
의 안전성을 증대시키기 위해 힘쓰고 있습니다. 또한, 
NGP 스틱에 사용되는 원부자재는 국제 안전성 기준 
및 장기간 축적된 내부 품질시스템을 통해 지속적으로 
관리·개선되고 있습니다. 최근에는 제품 안전성과 더불
어 국제 사회에서 사용 규제를 촉구하고 있는 분쟁 광
물(금, 주석, 텅스텐, 탄탈룸)에 대해 국제 규제를 준수
하고 사용을 억제하기 위한 체계를 구축하기 위해 노력
하고 있습니다.

제품 안전 및 품질

구분 기관 종류 주요 활동 내용 최초인증년도

원료 CORESTA
(세계담배과학협회)

국제기준 117개 안전성 기준에 부합하는 잎담배 -

재료품 KT&G 자체기준 첨가물·재료품 사전 안전성 평가 및 품질 시스템 적합성 
평가

-

담배성분 KOLAS(한국인정기구) 인증 담배성분 적합성 분기별 평가 2000년 3월

궐련 
담배제품

KFI
(한국소방산업기술원) 

인증 저발화성담배 화재방지성능 반기별 인증 2015년 7월

차세대 
제품

CB(IECEE, 전자장비 
국제표준)

인증 가정용 전자기기 및 유사기기 제품 적합성 시험 
안전인증 제도

2020년 7월

CE
(EEA, 유럽연합이사회 지침)

인증 안전, 건강, 환경 및 소비자보호와 관련하여 EU이사회 
지침의 요구사항을 모두 만족하는 통합규격 인증

2020년 7월

EAC(EAEU, 
유라시안 경제연합)

인증 유라시아 5개국의 전자기기 인증제도
(러시아, 카자흐스탄, 벨라루스, 아르메니아, 키르기스스탄)

2021년 4월

PSE(METI, 일본 경제
산업성)

인증 일본 전기용품안전법에 의거한 필수인증 2020년 7월

KC(국가통합인증마크) 인증 국내 전기용품 및 생활용품 안전관리법 시행규칙에 
의거 과전압, 과충전, 과방전 등을 방지하는 안전장치 및
온도 컨트롤 장치 부착

2017년 10월

KT&G 
유통추적 시스템

자체기준 디바이스의 주요 재료품(배터리 등)부터 포장된 최종
단계(팔렛)까지 모든 제품의 특정한 코드를 연계하여 
기록관리하는 유통추적시스템을 구축하여 제품 유통
기한 관리, 리콜 대응 프로세스 구축, 제품 모조품 방지 
등 최적의 제품을 제공하기 위한 시스템 구축 완료

2020년 6월

사업장 ISO(국제표준인증기구) 인증 ISO 9001(품질경영시스템) 기준으로 사업장의 체계적 
품질 및 환경관리시스템 유지

2000년 4월

SUSTAINABLE 
SEED FOR TOMORROW
2021 KT&G ESG HIGHLIGHTS REPORT

INTRODUCTION

APPROACH TO SUSTAINABILITY

미래 담배 사업의 신성장 동력 집중

자회사 지속가능경영 관리 추진

가치사슬 전반 환경책임 이행

지속가능한 산업 생태계 조성

거버넌스 고도화 및 이행역량 강화

•
NGP(Next Generation Products)

책임 있는 마케팅

제품 안전 및 품질

대외 평가 및 수상



가치사슬 전반 환경책임 이행
환경경영 비전 체계 및 추진 방향

KT&G는 기후변화에 따른 리스크 경감과 사업 기회 발굴을 위해 기후변화 영향 저감과 순환경제 전환을 

중심에 둔 환경경영 비전 및 전략 체계 ‘KT&G Green Impact’를 수립하였습니다. 온실가스 감축, 탄소 

중립, 용수 저감, 폐기물 재활용에 관한 중장기 목표를 보다 효과적으로 달성하기 위해 프로젝트를 진행 

중이며, 당사 사업장 뿐만이 아닌 가치사슬 전반에 걸쳐 부정적 환경 영향을 줄이고 이해관계자와의 공

유가치 창출을 위해 노력하고 있습니다.

기후변화 대응 강화 온실가스 배출량

SBTi* 1.5℃ 시나리오
기준 적용

2.7% 감축

증가

감소

(국내외 사업장 기준)

(국내외 사업장 기준)

(국내외 사업장 기준)
제 3자 검증  1.5%
해외사업장 및 Scope 3 온실가스 배출량 용수 사용량 

제품환경성 관리체계 구축 위한

지속가능한 제품 정책  제정

폐기물 재활용률

14.4% p

*SBTi(Science Based Target Initiative, 과학 기반 감축 목표 이니셔티브)
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제품 기획 및 개발
1

원료 구매2

제조 및 사업장
3

물류        
4

소비자 사용·폐기 5

지속가능한 제품 정책 개정을 통한
KT&G 친환경 재료품 정의 및 4대 추진 방향 고도화

건조기 효율기기 보급 연도별 추진계획 수립영등포 지사 및 통합물류센터 테스트 러닝 
전기차 6대 도입

2021년 열에너지 회수 재활용 및 
2022년 물질 재활용 체계 구축

공장 고효율 조명(LED) 누적 약 12,500개소 전환
냉동기 등 고효율 설비 대체

폐수처리장 방류수 세척용으로 
직접 재이용 3,577톤/년 절감
용수 절감 인프라 개선(절수기기 보급 등)

재료품 포장재 폐기물, 폐수슬러지 등 발생량 저감 개선
폐플라스틱, 폐수슬러지 등 재활용 전환 
재활용율 17%p 향상

진행 경과

진행 경과진행 경과

진행 경과

진행 경과 진행 경과 진행 경과

재활용 가능한 소재 
100% 적용

2022년 잎담배 농가 연료저감장치
시험보급 추진(84대)수도권 영업 지사/점 및 물류센터 확대 전환

2022년 디바이스 한대당 무게기준 물질재활용 40% 이상 달성
소비자 참여 제고 통한 수거 물량 증대 추진

2023년까지 공장에너지관리시스템(FEMS) 도입
2024년까지 공장 지붕 태양광 설치로 재생에너지 사용 확대 2023년까지 물 재이용 시설 추가로 

세정탑 등 사용처 확대 
2023년 공정 부산물 발생 저감 개선
2023년까지 재활용 난해 폐기물 재활용 방안 추가 발굴

단기 목표

단기 목표단기 목표

단기 목표

단기 목표
단기 목표 단기 목표

친환경 필터 등 신소재 및 
대체 기술 개발

2030년 건조기 효율기기 
총 4,000대 설치2030년 100% 전기차 전환

2025년 디바이스 한대당 무게기준 
물질재활용률 80% 이상 달성

2030년까지 2020년 대비 42% 감축(SCOPE 1+2)
*Sccope 3 25% 감축
2050년 탄소 중립  (SCOPE 1+2+3)

2030년까지 2020년 대비 
용수 사용량 20% 절감

2030년까지 폐기물 
재활용율 90% 이상 달성

중장기 목표

중장기 목표중장기 목표

중장기 목표

중장기 목표
중장기 목표 중장기 목표

① 친환경 재료품 연구 및 적용

① 잎담배 농가 건조기 효율 개선① 전사 업무용 차량 100% 전기차 전환

① NGP 폐디바이스 물질 재활용 확대

② Value Chain 기여 사회공헌 확대 (2025년 2배이상)

① 온실가스 감축 ② 용수 절감 및 재활용 ③ 폐기물 저감 및 재활용

② 전 과정 탄소발자국 최소화 설계 검토

② 친환경 SCM 관리 위한 파트너사 협력

GREEN IMPACT PATHWAY
KT&G는 가치사슬 전반에서 환경 영향을 최소화하고자 단계별 주요 과제들을 이행하기 위해 노력하고 있습니다.
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환경경영 체계 구축
KT&G는 기업 운영과 가치사슬 전반에서 발생하는 부정적인 환경 영향을 최소화하고자 지속가능한 환경 
경영 비전 및 전략 체계를 수립하고 세부적인 과제 이행을 위해 노력하고 있습니다. 온실가스 배출 감축을  
목표로 글로벌 과학기반 감축목표 이니셔티브인 SBTi(Science Based Target Initiative) 가이드라인
에 따라 중장기 감축목표를 수립하였으며, 22년내 SBTi 검증을 목표로 하고 있습니다. 또한 2022년에는 
Well-below 2℃ 시나리오 기준에서 보다 더 많은 감축량을 필요로 하는 1.5℃ 시나리오 기준으로 2030년 
온실가스 감축 목표를 고도화 하였습니다. 2030년까지 2020년 대비 내부 사업장에서는 42%를 감축하고, 
Scope 3를 포함한 가치사슬 전체 배출량은 31% 감축을 목표로 추진하고자 합니다. 
또한, 순환경제로의 전환을 가속화하기 위해 2030년까지 용수 사용량 20% 절감, 사업장 내부 폐기물  
재활용률 90% 달성을 중장기 목표로 수립하였습니다. KT&G는 글로벌 사회가 요구하는 환경 책임을  
보다 강화하고 환경경영을 내재화하여 Green Impact를 실천해 나가겠습니다.

환경경영 거버넌스
KT&G는 최고 의사결정기구인 ESG위원회와 의사결정 지원 조직인 ESG 경영 협의체, 실무 과제 추진의  
컨트롤 타워인 ESG기획팀을 중심으로 환경경영 체계를 구축하고 있습니다. ESG기획팀은 사업을 운영함
에 있어 환경 영향을 최소화하기 위한 전략 과제를 도출하고 이에 따른 중장기 목표를 수립합니다. 또한, 사업  
환경변화 추이를 반영하여 목표에 따른 과제를 보완하고 실행하고 있으며, 전사 Task Force를 구성하여  
이를 관리하고 있습니다.
환경 경영 고도화를 위해 제조본부 산하 에너지환경기술팀을 에너지환경부로 승격하여 그 역할을 강화하였 
습니다. 에너지 환경부는 환경 경영을 위한 중장기 목표에 맞춰 전사의 환경 성과를 집계하고 관리하고 있
으며, 재생 에너지 전환, 에너지 효율 향상, 물 재이용 확대, 폐기물 매립 최소화 등 세부 전략 수립 및 이행을  
통해 환경 영향을 최소화하기 위한 실행에 박차를 가하고 있습니다.
각 기관에는 환경 성과 담당자가 지정되어 있으며, 에너지환경부와 유기적인 협업을 통해 과제에 따른 프로
세스를 운영합니다. 특히 공장의 경우 환경 분야별 세부 담당자를 지정하여 환경 영향 최소화를 위한 환경 
경영이 일관된 방향으로 현장에서 실행될 수 있도록 체계를 갖추고 운영하고 있습니다.

가치사슬 단계별 환경경영 세부 과제 이행 역할과 책임

전체 과정 기획 및 총괄 / KPI 연계 성과 관리

개발·디자인

ESG 기획팀

가치사슬

• 마케팅
• NGP
• 글로벌
• R&D
• 제조(품질)

• 원료기획
• 구매관리
• 원료사업

• 에너지환경 • SCM
• 영업기획

• NGP
• 제조(NGP 품질)

구매 제조 물류 소비자 
사용·폐기

사회공헌부

Upstream 활동 지원 Downstream 활동 지원

환경경영 비전 체계

환경경영 비전 체계

KT&G GREEN IMPACTVision

Pillar

Target

기후변화 영향 저감 순환경제 전환 가속화

Enabler

Key
Project

온실가스 저감 활동 발굴 및 확대 용수 관리 체계 구축 폐기물 관리 체계 구축

재생에너지 전력 사용 확대 용수 재활용 확대 사업장 폐기물 
재활용 확대

Value Chain 배출량 인벤토리 고도화 관리 전 사업장 글로벌 
수자원 관리 인증 전 사업장 ZWTL* 인증

Resource & Capability
(내부 역량 강화)

Value Chain Management
(공급망~사용단계관리)

Green Partnership
(대외 영향력 확대)

2030년까지 
폐기물 재활용

90% 달성

2030년까지 
2020년 대비
용수 사용량 
20% 절감

2050년
탄소 중립

Scope1+Scope2
+Scope3 

2030년까지 
2020년 대비

온실가스 31% 감축
Scope1+Scope2 : 42%

Scope3 : 25%

* Zero Waste to Landfill
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온실가스 관리 강화
온실가스 배출 책임 강화
과학 기반의 온실가스 감축목표 수립
KT&G는 과학기반 온실가스 감축목표(SBT) 가이드라인에 따라 중장기 감축 목표를 수립하였으며, 2022
년내 SBT 인증을 목표로 하고 있습니다.  
KT&G는 산업화 이전 대비 지구 기온 상승을 2℃이하로 유지하고자 하는 파리협정과 연계된 목표를 설정
하고, 글로벌 스탠다드에 부합하는 온실가스 배출 책임 강화를 위해 SBT의 Well-below 2℃, 2℃ 시나리오
에서 1.5℃, Well-below 2℃ 부합 시나리오로 2030년 목표를 상향하였습니다. 이를 위해 재생에너지 도
입 확대, 공급망 온실가스 추가 감축 방안 등 다양한 대안을 검토하고 있으며, 비즈니스 가치사슬 전체로 확
장한 2050년 탄소 중립을 실현하고자 합니다.

2030 중장기 감축수단 발굴
KT&G는 2030 온실가스 감축 목표를 달성하고자 내외부 이해관계자와의 협력을 통한 감축 수단 방안을 선
정하였습니다. 에너지 효율 개선과 재생 에너지 확대, 다양한 분야에서 실현 가능한 과제를 선별하여 비용-
편익 분석을 통해 온실가스 감축에 더 효과적인 방안을 추진 중에 있으며, 지속적으로 감축 방안을 발굴하
고 있습니다.

중장기 감축수단

공장 LED 도입 확대

업무용 전기차 전환

내부 공정 에너지효율 개선

지붕태양광 발전

재생에너지 확대

Value Chain 연계 외부사업

잎담배 농가 건조기 효율개선

주요 공장 LED 교체로 전력 사용량 및 에너지 비용 절감

K-EV100(한국형 무공해차 전환 지원 사업) 지원을 기반으로 전사  
영업용 차량 100% 전기차 전환 및 충전 인프라 확대

스팀보일러 운영 개선, 공기 압축기 인버터 제어 적용, 
고효율 유틸리티 설비 교체, FEMS(공장에너지관리시스템) 도입 등

제조공장 지붕 태양광 발전을 통한 전력 사용량 절감

지붕태양광 발전 외, PPA(Power Purchased) 도입 등 
추가적인 내부 에너지 전환 방안 모색

CSR활동과 연계한 온실가스 감축 아이템 발굴

잎담배 건조기 열 회수 및 재이용을 통한 에너지 사용량 저감

온실가스 감축 목표 고도화

’20년

* 22년 해외잎담배 조달, 운송단계 등 밸류체인 추가 분석으로 외부 배출량(Scope 3) 산정 고도화 

’30년 ’50년

Scope 3 212

159

72
124Scope 

1+2

336*
기준 배출량

공장 LED 
도입 확대 내부 공정

에너지 효율 
개선

사업장 내부 사업장 외부

재생
에너지 
확대

기타 
Value Chain 

연계 외부
감축사업

농가 잎담배 
건조기 

효율개선

Scope 3
25% 감축

Scope 1+2
42% 감축

업무용 
전기차 전환 지붕태양

광발전

231
목표 배출량

탄소
중립

’20년 대비 31% 감축

*SBTi 1.5°C 시나리오 기준 적용

(단위: 천 tCO2eq)
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Value Chain 온실가스 배출량 현황
사업장 및 공급망 온실가스 배출 현황
KT&G는 전 Value Chain에서 발생하는 온실가스 배출량을 객관적으로 분석하여 감축 목표에 포함시키고
자 노력하고 있으며, Scope 3를 포함한 인벤토리 구축 결과 업스트림과 다운스트림에서 발생하는 배출량
이 전체의 약 63%를 차지하는 것으로 파악하였습니다. 
WHO는 담배 산업에 따른 환경영향이 점차 방대하고 커지고 있으며, 재배, 생산, 유통 및 소비 및 폐기까지 
전 단계에서 숲과 토양, 물 부족 뿐만 아니라 온실가스 배출 문제를 지적하고 있습니다. 특히 담배 경작지  
개간과 담배 잎을 말리기 위한 목재 사용으로 연간 온실가스 증가에 최대 20%를 기여한다고 보고하고 있습
니다. KT&G는 잎담배 농가와 협업을 통해 친환경 비료 사용 노력과 잎담배 건조 시 LNG를 사용함으로써  
저탄소 공정환경 개선 노력을 기울이고 있습니다. 앞으로도 재생에너지 사용 확대 등 지속적인 온실가스  
배출 절감 노력을 기울이겠습니다.

온실가스 배출 관리 고도화 
KT&G는「온실가스 에너지 목표관리 등에 의한 운영지침」제 8조에 의해 관리대상업체로 지정 받은 이후
로 2013년 부터 온실가스 배출 목표를 할당 받아 이행해오고 있습니다. 2014년에는「온실가스 배출권의 
할당 및 거래에 관한 법률」제 8조에 의해 배출권 할당대상업체로 지정 받아 이행 중에 있으며「저탄소 녹색
성장 기본법」*제44조와 정부 지침에 따라 제3자 검증을 마친 회사의 온실가스 배출량과 에너지사용량을 
정부에 신고하고 이해관계자들에게 투명하게 공개하고 있습니다.
KT&G는 2021년 상반기 최초로 Scope 3를 포함한 온실가스 인벤토리를 구축하였고, 이는 KT&G가 직접 
운영하는 범위 외에도 사업활동으로 인한 Upstream과 Downstream 영역에서의 배출량까지 포함하여 
최종적으로 탄소중립에 이르는 긴 여정의 출발점에 선것을 의미합니다. 또한, 2022년에는 해외사업장과 
Scope 3 데이터의 제3자 검증을 통해 관리를 보다 체계화하고 객관성을 강화하였습니다. 앞으로도 KT&G
는 정부의 지침과 글로벌 기준에 부합하도록 관리체계룰 고도화하고 환경영향 저감과 성과의 대외신뢰도 
제고를 위해 지속적으로 노력하겠습니다.
*   「저탄소 녹색성장 기본법」이 22년 3월 25일부터 폐지되고, 기후위기 대응을 위한 탄소중립·녹색성장 기본법(약칭:탄소중립
    기본법)이 같은 날 시행되었습니다.「저탄소 녹색성장 기본법」제 44조에 해당하는 규정은「탄소중립기본법」제27조 제3항
    이며, 당사는 정부 지침에 의거 외부 검증 전문기관의 검증을 받아 온실가스 배출량과 에너지사용량을 정부에 보고하고 있습
    니다.

Our Perfomance 온실가스 배출량 감축

6.8% 감축Scope 1 : 39,284  ⇨ 36,622

0.8% 감축

3.5% 감축

Scope 2 : 84,623  ⇨  83,894

Scope 3 : 212,288  ⇨  204,962

잎담배 
경작 

국내공장 해외공장 
잎담배 
건조

판상엽
제조

일반
재료품

NGP
제조

해외잎담배 
조달

[ Scope 3: Upstream ]

15,036

21,862

38,312

12,854

7,760
33,744

75,418
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2,878

114,663
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8
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(11.3%)
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(25.8%)
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제품 및
서비스 구매

운송&유통연료-에너지
활용

사업장 
폐기물

임직원
출장

임직원
통근

Scope 1 Scope 2 운송&유통 판매 제품
사용

판매 제품
폐기

투자자본재

3,240
(1.0%)

5,054
(1.6%)

4,099
(1.3%)

Upstream Scope 3 (38.1%) Downstream Scope 3 (24.5%) 사업장(37.4%)
[ Scope 3: Downstream ][ Scope 1+2 ]
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지속가능한 산업 생태계 조성
지속가능한 산업 생태계 조성

KT&G는 인권영향평가 범위를 확대하고 주요 인권 잠재 리스크를 도출 및 선제적으로 대응하기 위한 방

안을 마련하고자 진행 중에 있습니다. 나아가 이를 토대로 공급망부터 임직원의 인권을 존중할 수 있는 

문화 조성을 위해 노력하고 있습니다. 뿐만 아니라, 지속가능한 잎담배 농업을 위해 글로벌 담배제조사들

의 주도하에 개발된 플랫폼인 STP 구축을 추진하고 있으며, 이를 통해 잎담배 농가의 근로권 보장과 안정

성 관리, 온실가스 저감 등 사회적·환경적 책임을 다하고자 노력하겠습니다. 

잎담배 농가 사회환경적 가치 증대 기여 금액

(구매액 95% 이상)

5,009
(연초 생산 안정화기금 포함)

ISO 45001
억 원 (안전보건경영) 인증

STP 운영 계획 수립 및 국내 농가 대상 
교육 진행

STP* 구축 추진사회공헌 Impact

남성 육아 휴직

3.14
재료품 파트너사

ESG 평가 100% 

*STP(Sustainable Tobacco Program, 지속가능한 잎담배 생산 프로그램)

배 증가

1,603 억 원

진행

Part.3
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공급망 관리 체계
공급망 평가프로세스
파트너사 평가 및 관리는 구매 객관성 확보와 파트너사의 계약 이행능력 개선을 통해 공급망 전반의 경쟁력 강화를 목적으로 합니다. KT&G는  
공급망 인증평가(SQ, Supplier Quality) 및 종합평가에 ESG 평가 항목을 포함하고 있습니다. 신규 파트너사 발굴 및 선정은 공급망 인증평가(SQ, 
Supplier Quality)를 통해 공정하게 시행하고 있으며, 기존 파트너사는 정기적인 종합평가를 바탕으로 지속가능한 협력관계를 유지하고 있습니다. 
특히, 법적 위반 가능성이 높은 리스크 요인을 사전에 파악하고 대응하기 위해 향후 파트너사 ESG 평가를 정례화하고, 지속적인 잠재 리스크  
모니터링을 추진할 계획입니다.

신규 파트너사 인증평가
KT&G는 신규 파트너사를 선정 시 인권 및 노동조건, 환경, 경영관리  
역량을 포함하여 인증평가(SQ)를 시행하고 있습니다. 인증 유지  
기간은 3년이며, 2011년부터 총 87개 사를 대상으로 심사, 85개 사가 
인증을 획득하였습니다. 부적격 사항이 확인될 경우, 이를 파트너사
에 전달하고 파트너사는 이를 개선 및 재심사를 요구할 수 있습니다. 
파트너사 실사평가 전체 항목 중 ESG 관련 비중은 40%이며, 관련  
업무 경력 직원 또는 관련 자격증 보유 직원으로 구성된 평가팀이  
현장실사를 진행합니다.

신규 파트너사 인증평가

서류평가

・신용평가 등급
・재무상태
・기술·생산 현황

안전성평가

・ 첨가물 안전성  
여부

품질평가

・이화학성 평가
・작업성 평가

실사평가

・  ESG연계 평가
・  품질·생산평가

신규 파트너사 실사평가 항목

Step1. 평가계획 수립 Step2. 서면 점검 및 현장실사 진행 Step3. 평가결과 분석

파트너사
대상

설명회

신규 파트너사차년도 평가계획 수립

• 평가방식 결정(자체/외주)
• 인력, 예산, 협조사항 등

평가대상 파트너사 선정

• 핵심 협력회사 대상
• 매출/사업 중요도 고려

결과분석

•  인권/안전/환경/윤리 등  
분야별 리스크 수준 분석

차년도 평가계획 수립

•  평가 효율화 방안 및 구매
정책 반영 논의

파트너사 평가체계 고도화

• 지표 최적화, 기준 고도화
• 평가 가이드라인 도입

현장실사(On-Site)

• 서면점검 결과 재확인
• 현장투어 및 인터뷰

파트너사 개선권고

• 리스크 평가 결과 안내
•  파트너사별 개선조치 및  
개선 계획 수립 권고

서면점검(On-Desk)

• 온라인 점검시스템 운용
• 평가답변 및 근거문서 확인

평가결과 보고

• 평가결과 시사점 제시
• 주요 개선사례 도출

파트너사 평가 목적
향후계획 설명

평가항목 정의 평가 문항

인권 및 
노동 조건

인권 인권이 존중되고 공정한  
노동조건을 보장하는  
통치체계 평가

• 관련 정책 
   수립 여부

• 관련 프로그램 
   운영 여부

노동조건

안전보건

고충처리

환경 오염 예방 회사 활동에 의한 오염원 
식별·감축 및 자원의  
효율적 이용 등 환경 통치
체계 평가

자원활용

화학물질

윤리 기업윤리 뇌물수수, 이익충돌 등  
회사 부패 방지를 위한  
통치체계 평가사전/사후관리

경영관리 인적자원 지속가능한 경영을 위한  
전반적인 경영 관리체계  
평가공급망 관리

제품서비스

지역사회
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공급망 ESG 역량 제고
파트너사 협업 체계 구축[Green Impact Alliance]
글로벌 시장에서 ESG 관리 범위의 확대를 요구함에 따라 KT&G는 파트너사와 공동 목표를 추진하고자 
Green Impact Alliance를 출범하였습니다. 공동 목표 추진 대상은 구매비중 90%이상을 차지하는 15개 
파트너사로 단기적으로는 환경 목표 수립, ISO 인증 등의 교육 및 컨설팅부터 중장기적으로는 제품환경성 
개선을 위한 개발 협업을 통해 성과 창출을 도모하고 있습니다.

파트너사 제 3자 ESG 현장 실사 및 지원
KT&G는 파트너사의 지속가능성을 제고하고자 위험 요인들을 사전에 파악 및 관리하기 위해 노력하고 있습 
니다. 일환으로 파트너사를 대상으로 정기 ESG 평가를 시행하고 있으며 필요할 경우, 현장 실사를 통한  
제 3자 점검도 진행하고 있습니다. 자가평가도 함께 진행함으로써 파트너사가 실제 자사 현황을 파악할 수 
있도록 하였으며, 평가를 통해 도출된 개선과제는 이행할 수 있도록 적극적인 지원 및 지속적인 모니터링을 
시행하고 있습니다. 현장실사 시 파트너사 ESG컨설팅과 데이터 검증 프로그램을 동시 진행하여 파트너사
의 데이터 관리체계 검토를 통한 데이터 신뢰도 확인, 데이터에 대한 검증서를 발행하고 있습니다. 또한, 평
가 결과를 기반으로 리스크 개선 및 성과향상 목적의 동반성장 연계 프로그램을 운영을 추진하고 있습니다. 
ESG 데이터 효율적 관리와 성과개선을 위한 업무체계 도입을 지원하고 잠재 이슈와 ESG 동향에 따른 맞춤
형 컨설팅, 정책 및 지침의 표준문서 배포, ESG 교육교재 개발 및 교육 운영, 우수사례 공유 등의 지원을 통
해 파트너사의 ESG 업무수행 역량이 향상되고 리스크 관리 문화가 확산될 수 있을 거라 기대하고 있습니다.

파트너사 ESG 정기 교육
KT&G는 NTM(Non Tobacco Material) 구매 비중의 90%를 차지하는 파트너사를 대상으로 2050 탄소 
중립 목표 달성과 지속가능경영을 지원하고자 제 2회 파트너사 ESG 워크숍을 시행하였습니다. 이번 워크
숍에서는 KT&G의 ‘Green Impact’ 환경경영 비전과 제조공장 에너지 저감 사례를 공유하였으며, 파트너
사의 ESG에 대한 인식 수준 제고를 위한 교육이 진행되었습니다. 또한, 파트너사 대상의 환경경영 교육과 
탄소발자국 관리 체계 구축 및 업체에 맞는 컨설팅, 글로벌 이니셔티브와 ISO 인증, 에너지 감축을 위한 설
비투자 지원 등 실질적인 지원 방안에 대한 논의가 이뤄졌습니다. 이후 파트너사와 유기적인 ESG 협업 체계 
구축을 위한 심층적인 의견을 수렴하기 위해 추가적으로 수요조사를 실시하였고, 조사 기반으로 2050 탄
소 중립 목표와 기후변화 대응을 위한 온실가스 배출 분석 및 감축, ISO 인증 등 향후 지속가능경영을 위한 
체계를 구축해 나갈 계획입니다.

파트너사와의 ESG 공동 성과 창출
ECO-카고 프로그램
2021년, 저탄소 녹색성장과 친환경 공급망 전환에 대한 사회적인 요구를 충족시키기 위해 론칭한 ECO-카고 
프로그램(ECO마일리지, ECO체인지)을 지속 운영해가며 ESG 관리 역량을 강화해 나가고 있습니다.

ECO 마일리지
2021년 4월부터 시행된 ECO 마일리지 프로그램은 친환경 경제운전을 통한 탄소배출량 및 연료 사용  
감축을 목표로 당사와 운송계약을 맺은 5개 파트너사, 총 64대의 차량이 프로그램에 참여하고 있습니다. 
T-map 앱 운전 점수를 토대로 분기별 실적 상위 10대의 차량을 선정하여 운전자가 선호하는 운송구간에 
우선 배차권과 자사 홍삼제품을 포상하고 있습니다. 운전자의 운전습관 개선을 통해 화물차 탄소배출 감소
에 크게 기여하고 있으며, 연간 감소된 탄소배출량은 11톤으로 이는 나무 967그루를 식재하는 것과 같은 효
과를 보여줍니다.

ECO 체인지
친환경 및 상생경영 실천을 위해 KT&G 거래실적이 7년 이상인 파트너사의 노후 화물차 교체를 지원함으로
써 Green 물류를 실천하고 있습니다. 참가희망 접수차량에 한해 최대 10대를 선정하여 대당 500만원씩 지
원해주는 프로그램으로, 21년에는 접수차량 3대 중 2대를 최종 선정하여 교체지원을 완료하였습니다. 노
후 차량 교체를 통해 연간 미세먼지를 22.2kg을 저감하였으며 이는 나무 622그루를 식재하는 것과 같은 
효과를 보여줍니다. 향후에도 KT&G는 ECO 체인지 프로그램을 통해 지속적으로 파트너사와 친환경 및 상
생경영을 실천할 수 있도록 노력하겠습니다.

공급망 동반성장을 위한 자금 지원
KT&G는 잎담배 농가 뿐만 아니라 파트너사의 자금난 해소를 위해 복리후생 증진을 지원 하는 등 다양한 동
반성장 제도를 운영하고 있습니다. 특히 당사는 매월 재료품 대금을 전액 현금으로 지급하 며 1차 파트너사
가 2차 파트너사에게도 현금을 지급하도록 적극 권장하고 있습니다. 2021년에는 명절 전 약 643.8억 원의 
금액을 조기 집행하여 파트너사를 지원하였습니다. 이 외에도 원재료 가격 상승 등 원가변동 으로 원재료 
가격이 계약 시점보다 상승할 경우 파트너사들의 부담을 해소하기 위해 구매계약금액을 상향 조정하는 등 
실효성 있는 상생 활동을 이어가고 있습니다. 

제 2회 파트너사 워크숍 현장

단기

국제표준 연계 교육/컨설팅/인증 지원

중장기

제품환경성 개선을 위한 R&D/개발 협업

•  파트너사의 환경 목표 수립과 개선점 도출을 통한 이행전략 
수립을 지원하며, ISO 인증 등 국제 이니셔티브 참여와 인증
을 지원할 예정입니다. 

•  환경영향 저감 친환경 소재와 재활용 가능한 소재 개발을 공
동 목표로 삼고 협업 및 지원을 통해 Green Impact를 실현
할 계획입니다.
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지속가능한 농업
잎담배 공급망 STP(Sustainable Tobacco Program, 지속가능한 잎담배 생산 프로그램) 추진
글로벌 STP 가입 
잎담배는 담배 사업을 영위하는 KT&G에게 매우 중요한 원료입니다. 지속가능한 농업 기반으로 경작
된 우수한 품질의 잎담배를 안정적으로 조달하기 위해 글로벌 담배제조사가 공동개발한 플랫폼인 
STP(Sustainable Tobacco Program)를 도입하기 위해 STP 운영위원회(STP Steering Committee) 
가입을 추진하고 있습니다. 
STP는 기존 수량, 품질 위주의 경작 관리에서 벗어나 Governance(통제), Crop(경작), Environment 
(환경), People(노동, 인권) 4개의 파트로 평가 및 관리되고 있습니다. KT&G는 글로벌 담배제조사 및 
해외 잎담배 공급사, 관련 연구소들이 공동으로 구성한 세계담배과학협회 CORESTA(Cooperation 
Centre for Scientific Research Relative to Tobacco)에서 제시한 Sustainability in Leaf Tobacco 
Production을 기반으로 지속가능한 잎담배 생산에 대한 Best Practice를 설정하고, 설정된 지표를 기준
으로 ‘22년부터 현황 파악 및 평가, 개선을 추진할 계획입니다.

국내 STP 구축 추진 
KT&G는 글로벌 Best Practice를 기반으로 국내 잎담배 농가의 지속가능한 생산 기반 강화를 위해 STP 도
입을 추진하고자 하며, 환경/생태계 보호/노동인권/이력추적 등이 포함된 프로그램을 도입하여 운영할 계
획입니다.
이를 위해 22년 6월 ‘국산 잎담배 ESG 선포식’을 진행하고, 엽연초생산협동조합 직원 대상 ESG 교육을 실
시하였으며 회사의 기본원칙을 담은 지속가능한 농업 정책을 제정하였습니다. 향후 잎담배 규정 및 평가 시
스템 개발을 통해 경작 관리 내실화를 도모하고, 잎담배 건조기 열효율 개선 장치 지원, 친환경 기자재 도입 
등 환경 영향 저감 방안도 공동 모색할 계획입니다.

국산 잎담배 ESG 실천 선포식 엽연초생산협동조합 교육 현장

KT&G는 국내 지속가능한 농업을 위해 STP를 추진 중이며, 환경 오염을 최소화하고 근로자의 인권을 보호하기 
위해 노력하겠습니다.

연초 재배 시 사용되는 기자재의 
환경오염 영향 분석, 환경오염 최소화를 위한 
노력

용역업체를 통한 외국인 고용 잎담배 농가 증가 
추세, 관련 법규 이해 및 준수를 통한 리스크  
관리 강화

•  수거 및 폐기 절차에 따라 농업용 폐비닐 및
   농약병 수거
• 농업기계 정비 강화를 통한 대기오염 최소화
• 영농폐기물 불법 소각 지양
• 농업용 유류(잎담배 건조용 유류 등) 보관 관리
• 경종적 방제를 통한 농약사용 최소화
• 배풍열 연료저감장치 설치
  (KT&G 및 안정화재단의 지원으로 농가 부담 최소화)

•  아동노동 및 강제노동 금지
•  작업안전 규제 준수
•  잎담배 수확 시 발생하는 어지럼증 대응 방안 구축
•  법령에 따른 임금 지급
•  법령에서 정한 근로시간 준수
•  성별, 국적 등의 차별 없는 공정한 대우
•  결사의 자유

2022년 국내 Sustainable Tobacco Program 중점 추진 사항
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인권경영 거버넌스

ESG위원회

ESG 경영협의회(유관부서 임원진)

전략기획본부 ESG기획팀

인권경영 실무협의회*

*부서별 담당자로 구성된 T/F

인권경영 성과 및 이슈 보고

분야별 실행계획 협의

경영진 의사결정 지원

Function

인권영향평가 진행
•  전사 인권 리스크 식별 및  
개선조치 수립

•  임직원 근로시간, 임금 및  
복리후생, 결사의 자유  
                    보장 등

인사

다양성 및 포용성 증진      
   프로그램 검토
        • 차별금지 등 인권 교육

ER / 인재교육
(Employee Relations)

       공급망 인권 리스크 
                 평가 진행
•  공급망 인권침해 사례  
   관리 및 개선조치  
       이행 모니터링

구매

개인정보 보호 정책 및 리스크  
관리 프로세스 수립

•  정기 점검 및 개인정보 보호  
협의체 등 운영

정보보호

임직원 안전교육 진행
•  산업안전보건위원회,  
  안전보건협의체 등  
       이해관계장 의견 청취

                •  정기 안전점검 및 
                         비상대응 관리, 개선
                                    대책 수립 및 
                                               이행

리스크 예방 및 감사 조치
•  리스크 예방 활동 적정성 감사,  
   개선조치

             •  제보사항에 대한 감사,  
     징계 조치

안전보건

감사

       고충처리 매커니즘 관리
•  비윤리 행위 및 임직원 고충,  
인권침해사례 제보 채널 관리,  
직장 내 성희롱 및 괴롭힘  
예방 교육

준법

인권경영 거버넌스
KT&G는 ‘ESG위원회-ESG 경영협의회-전략기획본부 ESG기획팀-실무협의회’로 구성된 인권경영 관리체
계 구축을 통해 모든 경영 활동에서 높은 수준의 인권경영을 이행하기 위해 노력하고자 합니다. ESG기획팀
을 컨트롤 타워로 하여 실무협의회를 통해 인권경영을 추진하고, 최고의사결정기구인 ESG위원회에 실행한 
내용을 보고합니다. 실무협의회는 인권 리스크 관리 로드맵 수립, 실행 계획을 함께 협의하며 유관부서 실무 
담당자들로 구성되어 있습니다.

이해관계자 참여
KT&G는 임직원, 파트너사, 고객, 지역사회 및 NGO, 주주 및 투자자, 정부, 언론을 주요 이해관계자 그룹으
로 구분하고 있습니다. 기업 경영활동에 투명성과 효율성을 제고하고 이해관계자의 신뢰를 제고하기 위해 
이해관계자의 참여를 독려하고자 이해관계자와의 소통 채널을 마련하고 있습니다. 이를 인권 이슈 도출 및 
개선사항 수립 시 반영하여 인권 경영을 실행하기 위해 노력하겠습니다.

인권 리스크 관리 로드맵
KT&G는 인권 경영 강화 및 리스크 관리를 고도화하기 위해 관리로드맵을 수립하였습니다. 이를 통해 2025
년까지 체계적으로 인권영향평가를 이행하고자 하며 국내만이 아닌 해외사업장으로 그 범위를 확대 예정
입니다. 

1단계(2021~2022년)

인권 관리체계 구축
• 정책 및 거버넌스 구축
• 인권영향평가 프로세스 수립 및 이행

인권 관리 프로세스 정례화
• 인권영향평가 이행
• 인권 리스크 검토 및 개선과제 수립

인권 관리체계 고도화
• 인권 리스크 관리 범위 확대
• 리스크에 대한 실질적 개선

2단계(2023~2024년)

3단계(2025년~)
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인권영향 관리 프레임워크
KT&G는 국내외 사업장 및 자회사, 파트너사 등 Value Chain 전반에서 인권 모니터링 및 실사를 진행하여 
잠재적 인권 리스크를 도출 및 개선하고자 관리 체계를 구축하고 있습니다. 내부적으로 인권 경영 거버넌스
를 재정비하고 인권영향평가 프로세스를 수립하였으며, 본사 구성원을 대상으로 회사 내외부의 인권경영 
실태를 파악하는 인권영향평가를 실시하였습니다. 향후 KT&G는 인권영향평가를 정례화하고 평가 범위를 
전체 사업장으로 점차 확대해 나갈 예정입니다. 

인권 리스크 평가 프로세스
KT&G는 잠재적인 인권 리스크를 파악하여 선제적으로 문제점을 도출하고 개선방안을 마련하고자 합니다. 
이를 통해 회사 인권 이슈에 대한 목표를 설정하고 지속적으로 모니터링을 진행함으로써 더 나은 인권 존중 
문화 조성을 위해 힘쓰겠습니다. 

인권 잠재 리스크 도출
KT&G는 국제 인권 이니셔티브(세계인권선언, UN 기업과 인권 이행 원칙, UN 글로벌 콤팩트 10대 원칙,  
국제노동기구(ILO) 등) 이슈를 분석하고 인권영향평가, 고충처리채널, 임직원 설문조사 등을 통해 주요  
인권 리스크 요소를 파악하였습니다. 그 결과 ‘의견과 표현의 자유에 대한 권리’, ‘사생활을 보호받을 권리’, 
‘공정한 노동 조건에 관한 권리’, ‘차별로부터 자유로울 권리’, ‘자기결정권’ 등의 잠재 리스크를 도출할 수  
있었습니다. 이에 당사는 성별, 인종 등 사업 운영에서 발생할 수 있는 모든 차별에 대해서 무관용 원칙을  
적용하며, 잠재 리스크에 대한 실사 체크리스트를 강화해 나가겠습니다.

인권 리스크 평가

・  인권 리스크 평가
・  핵심 이슈 식별

・  취약 그룹 맵핑
・그룹별 인권 이슈 분석

・  리스크 현황 분석
・  설문 진행
・  고충처리 채널
・  실사(Due Diligence)

・  타겟 및 목표 설정
・개선과제 도출 및 대응      
     방안 수립

인권 잠재 리스크 도출 인권 취약 그룹 정의 인권영향평가 개선과제 수립 결과 공유

・  내부 보고
・  외부 공시

STEP 1 내부 체계 점검

• 인권 경영 거버넌스 정비
• 중장기 이행 계획 수립

STEP 5 리스크 개선 및 공시

• 개선과제 이행
• 모니터링 진행
• 보고 및 외부 공시

STEP 2 평가 프로세스 수립

• 인권영향평가 프로세스 수립

STEP 3 인권영향평가 실시

• 인권 서베이
• 정량데이터 점검

STEP 4 리스크 도출

• 평가 결과 분석
• 잠재적 리스크 확인
• 개선 과제 도출

인권 잠재 리스크

국제 인권 이니셔티브 이슈 분석
사생활을 보호받을 권리

공정한 노동 조건에 관한 권리

차별로부터 자유로울 권리

자기결정권

본사 인권영향평가 결과 분석

고충처리 채널

임직원 설문조사

의견과 표현의 자유에 대한 권리
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포용적 조직문화 조성
사내 다양성 증진 프로그램
KT&G는 글로벌 기업으로 거듭나기 위해 다양한 배경과 경험, 가치관, 사고방식을 가진 구성원들이 서로를 존중하고 포용할 수 있는 문화를 조성해 나갈 수 있도록 힘쓰고 있습니다. 이를 위해 모든 구성원이 성별이나 인종, 
국적, 종교 등 어떤 사유로도 차별받지 않고, 공정한 기회와 기본권을 존중받을 수 있도록 다양성 및 포용성을 강조하는 내용을 윤리헌장을 통해 선언하였으며,「KT&G 그룹 윤리 헌장」제정을 통해 국내 및 자회사와 더불어 
해외 사업장까지 이에 대한 의식을 고취할 수 있도록 하였습니다. 나아가 여성, 청년, 고령자, 해외 임직원 등 전사 임직원들이 자신의 업무에 집중하여 역량을 발휘하고 능력을 향상할 수 있는 제도와 프로그램을 운영하고 있
으며, 향후에도 포용적인 조직 문화 조성과 임직원의 역량 발휘를 위한 환경 구축을 위해 노력하겠습니다.

양성 간의 균등한 기회와 평가
양성 간의 평등하고 차별 없는 고용을 위해 인재 모집부터 채용, 인사평가, 승진, 임금체계, 교육과 배치 훈련, 
퇴직 등 전반에 걸쳐 성차별 가능 요소를 개선하고자 노력하고 있습니다. 그 결과, 2017년 고용노동부가  
주관하는 남·녀 고용평등우수기업에 선정되었으며, 2021년도에 평등임금인증(Equal Salary)을 획득하였
습니다. 앞으로도 KT&G는 구성원들에게 균등한 기회를 제공하며, 공정한 평가가 이루어질 수 있도록 노력
하겠습니다.

문화적 다양성 수용
KT&G는 9개의 해외법인과 1개의 해외지사를 운영하고 있는 글로벌 기업으로서 문화적 다양성을 포용 
하여 그룹의 성공적인 Glocalization(세계화+현지화)을 추구합니다. 이에 임직원들이 현지 법인의 리더로 
성장할 수 있는 기회를 제공하며, 역량 개발 및 상호 문화에 적응할 수 있는 프로그램을 운영하고 있습니다. 
2016년부터 KT&G 글로벌본부는 Global M.V.P 과정을 통해 우수한 역량을 지닌 해외 임직원을 국내로  
초청하여 회사와 문화 이해, 제조/R&D/영업 등 사업 Value chain 이해, Loyalty 제고 등의 프로그램을 진
행하며 이들의 역량 개발에 집중하고 있습니다. 또한, 해당 프로그램에 참여한 해외 임직원들에게 조직의 리
더로 성장할 수 있는 기회를 제공하고 있습니다. 인도네시아 법인과 중국지사에서는 현지 법인의 차세대 리
더 육성을 위해 팀장/매니저 등을 대상으로 리더십과 경영관리 교육을 실시하고 있습니다. 나아가 모든 해
외법인에서는 현지 인력의 사내 문화 적응, 직무역량 개발을 위한 On-boarding Program과 영업·마케팅, 
협상, 커뮤니케이션 등 다양한 직무교육 프로그램을 진행하고 있습니다.

모집 및 채용

인사평가 및 승진

교육훈련과 배치훈련

일·가정 양립 제도

보상관리(임금체계)

• 블라인드 채용
• 여성 지원율 향상을 위한 홍보활동 강화
• 여성인력에 대한 선입견 및 채용기피 문화 근절을 위한 제도적 장치 마련
   - 면접 전형 시 여성 면접관 구성비율 확대
   - 블라인드 채용 원칙 및 평가자 서약서 징구 지속
   - AI면접 적용 대상 확대 및 결과 활용도 제고
• 입사 후 여성인력 특별관리 프로그램 운영(신입사원 Follow-up 과정)

• 2020년도 여성 전문경력직 발탁승진 시행
• 육아휴직 등 장기휴직자의 역량강화 및 복귀 시 업무지원을 위한 교육 인프라 구축

• 1년차 신입사원 대상 Follow-up 과정 운영
   - 여성직원을 본 과정 운영인력으로 배치하여 신입사원들의 향후 경력개발 계획, 
      직무역량 향상 방안, 직장 내 고충사항 등에 대한 종합 컨설팅 제공

• 산전후휴가(출산휴가) 사용자 대상 육아휴직 자동전환

• 2021년도 평등임금인증(Equal Salary) 획득

다양성 및 포용성

KT&G는 각 임직원의 능력과 역량에 따라 모든 기회를 공정하고 균등하게 부여하며, 
동일한 자격과 직위를 가진 직원에 대해서는 차별없는 임금 정책을 시행하고 있습니

다. 글로벌 비영리재단과 독립된 제 3자 검증기관의 전문적이고 객관적인 기준에 따라 당사의 임금 정책을 
공식적으로 인정받기 위해 노력한 결과, 2021년 8월 Equal Salary 재단으로부터 국내 상장회사 최초로 평
등임금인증(Equal Salary Certificate)을 획득하였습니다. 당사는 이를 지속가능한 인적자본관리 정책과 
제도 발전을 위한 출발점으로 삼고 체계적인 인권경영을 실천하고자 노력하고 있습니다.
평등임금인증은 통계적 분석, 임직원 설문 조사, 임직원 Audit 인터뷰, 회사의 명문화된 정책 검증 등 다양
한 프로세스에 따라 약 5개월 간 진행되었습니다. 인증 과정에서 HR 전반의 채용, 승진, 평가, 보상, 교육 등 
회사의 폭넓은 정책과 제도에 대한 검증 및 평가가 진행되었습니다. 또한, 동등한 처우에 대한 최고경영진의 
의지와 실행력을 확인하기 위한 감사 절차와 해당 정책에 대한 직원들의 인식을 조사하고자 포커스 그룹 인
터뷰가 진행되었습니다. 더불어 HR 전반의 운영 프로세스에 승진과 보상 등 급여의 형평성을 지속 가능하
게 하는 요소들이 포함되어 있는지를 종합적으로 평가받았습니다. 이번 인증의 유효기간은 3년이며, 2024
년까지 매년 모니터링 검증을 통해 유효성을 재확인 받을 예정입니다.
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사업장 안전 관리
안전보건 경영방침 및 목표
KT&G는 전 임직원 및 이해관계자의 안전과 사고발생 저감을 위해 재해율 목표를 설정하고 이를 달성하고자 노력하고 있습니다. 정부 재해율 지표
는 산업재해를 기준으로 산정되지만 당사는 안전보건 경영을 목표로 산업재해에 해당하지 않는 경미한 재해 및 아차사고(Near miss)까지 포함하
여 3년간의 평균 재해율을 산정하였습니다. 매년 22% 감소를 목표로 하며, 향후 5년 후에는 동종업종 최저 수준의 재해율을 달성할 수 있도록 관
리하고 있습니다. 또한 중대재해처벌법 제정 이슈에 대응하기 위해 중대재해발생 제로(Zero)를 목표로 삼고 재해 저감 및 경영 리스크 예방을 위
해 노력하고 있습니다.

KT&G 안전보건 경영방침

KT&G는 안전보건을 경영의 기본요소로 깊이 인식하고 안전보건 중심의 경영시스템을 내재화하여, 지속적인 개선과 예방활동을 통해 모든 임직원의 
건강과 행복을 보전한다. 또한, 기업과 구성원 가치의 극대화를 통해 글로벌 초우량 기업으로 도약하기 위해 다음과 같이 결의하고 행동한다.

전 임직원 및 이해관계자에게
안전하고 쾌적한 환경을 

제공하여 재해 및 건강장해 
예방을 위해 노력한다.

안전보건 관계 법령 및 
기타 요구사항을 만족하는 

사내규정을 수립하여 
충실히 이행한다.

안전보건 개선을 위한 
적정 자원을 제공하고, 

교육훈련을 통해 
임직원의 안전의식과 
실천능력을 배양하여 

능동적 참여를 도모한다.

안전보건에 미치는 영향을 
사전에 평가하고 목표 및 

추진계획을 수립·시행하여 
지속적인 위험요인과 
리스크 감소 활동을 

전개한다.

1 2 3 4

사업장 안전 보건
KT&G 안전보건경영 정책
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사회공헌 Value Chain
KT&G는 기업과 사회의 지속가능한 발전과 공유가치 창출을 위해 다양한 사회공헌 프로그램을 기획 및 운영하고 있습니다. 상생협력 전담 조직인 사회공헌실 주관으로 각 유관 부서가 협력하여 KT&G만의 차별화된 플랫
폼을 통해 Value Chain(가치사슬) 연계 활동과 지역 사회에 기여하는 사회공헌 활동을 전개해오고 있습니다. KT&G는 잎담배 농가 지원활동 등 경영활동과 연계된 사회적 책임 활동은 물론 사회복지 및 청년 창업 지원, 문
화예술 후원, 해양환경 정화와 산림조성 등 환경 CSR에 이르기까지 다각적인 활동을 통해 모두가 행복한 사회를 만들고자 합니다.

Value Chain 연계 지역사회 연계

잎담배 농가·파트너사 지원 사회배려계층흡연환경 개선 청년/대학생

• 헤아린 사업
• 연초생산안정화재단 기금
• 잎담배 수확 봉사
• 잎담배 이식 봉사
• 중소기업 저금리 대출 지원

• 복지재단
   - 저소득층 지원 사업
   - 차량지원 등 사회복지기관 지원사업

• 장학재단
   - 중·고·대학생 상상장학사업
   - 수시 장학사업
   - 특성화 장학사업

국내 지역사회

• 임직원 참여 상상펀드 기금조성
• 상상투게더 임직원 봉사단
• 대학생 봉사활동 활성화(복지재단)

글로벌 지역사회

• 글로벌 재난재해 구호(인도네시아, 러시아, 터키 등)
• 인도네시아 상상유니브·한국어학당 운영 및 
  직업훈련센터 설립
• 글로벌 장학사업(장학재단)

• 흡연실 설치
• 공용휴지통 설치
• 담배꽁초 전용 수거함 설치
• 담배꽁초 투기 방지 ‘쓰담쓰담’ 캠페인

• 사회혁신 청년창업 플랫폼 ‘상상플래닛’
   - 사회혁신 스타트업 론칭 프로그램
     ‘상상스타트업 캠프’
   - 사회혁신 창업포럼 ‘상상서밋’
   - 소셜벤처 성장지원·교류증진 프로그램

• 대학생 문화 커뮤니티 ‘상상유니브’
   - 문화예술·취업지원 프로그램
   - 대학생 운영진

아티스트

• 상상마당(홍대, 부산, 춘천, 논산, 대치)을 통한 
  신진 예술가 창작활동 지원 
   - 공연·전시 지원
   - 문화예술 관련 교육

환경 CSR

• 해양 생태계 보호
  (해안·수중 정화활동 및 인식 개선 전시회)
• 국내외 산림 조성
• 임직원 대상 친환경 캠페인

Upstream activities Downstream activities
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고객 커뮤니케이션
소통 채널
KT&G는 고객과의 소통 및 서비스 향상을 위해 온·오프라인 커뮤니케이션 채널을 운영하고 있습니다. 릴(lil)브랜드 소개와 홍보를 위한 릴 홈페이
지, 제품 상담 및 구매가 가능한 릴미니멀리움(릴 플래그샵)과 릴스토어(온라인몰), 고객 문의 및 클레임 처리를 위한 C/S센터 및 A/S센터 등을 구
축하여 운영하고 있으며, 2020년 하반기부터는 릴(lil) 카카오채널과 온라인 고객센터를 개설하여 고객의 니즈 충족과 만족도 제고를 위한 노력을 
지속해 오고 있습니다.

고객 관계 관리

구분 역할
개소

20년 21년

C/S센터 (콜센터) 일반 상담, 클레임 접수 및 처리 채널 안내 1 1

온라인

홈페이지 lil(릴) 브랜드 소개, 제품 및 채널 안내 1 1

온라인 고객센터 lil(릴) 관련 자가진단, 채팅상담, 1:1문의, FAQ 1 1

카카오채널 브랜드 소개 및 프로모션 등의 정보 제공 1 1

릴스토어 lil(릴) 제품 온라인 판매처 1 1

오프라인

릴미니멀리움 제품 상담 및 구매, A/S 8 4

A/S센터 제품 수리 및 교환, 흡연 품질 상담, 택배 A/S 17 25

릴스테이션 제품 상담 및 A/S 접수 98 100

찾아가는 A/S 제품 교환 및 흡연 품질 상담 121 119

합계 249 253
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고객 만족도 제고
고객 만족도 관리 인프라
온라인 고객센터
KT&G는 고객 만족도 제고는 물론 고객의 의견을 수용하고 제품 및 서비스의 질을 높이기 위해 온라인 고객
센터와 카카오 채널을 개설 및 운영하고 있습니다.
온라인 고객센터는 릴(lil) 자가 진단 및 FAQ를 통해 고객 스스로 간단한 문제를 해결할 수 있도록 지원함으
로써 서비스 대기 시간을 줄이고 있습니다. 또한, 청각 장애인 및 전화 기피 고객을 위해서 채팅상담과 1:1 문
의 게시판도 활용하고 있습니다. 이 밖에도 KT&G는 접근성과 편의성이 높은 카카오채널을 신설하는 등 고
객 만족도 제고를 위한 인프라를 지속적으로 형성해 나가고 있습니다. 

보상판매 서비스
고객 만족 프로그램의 일환으로 릴(lil) 제품을 구매한 고객이 구형 제품을 반납하면 신규 제품을 할인 받아 
구매할 수 있는 보상판매 프로그램을 2018년부터 지금까지 운영하고 있습니다. 이 외에도 릴(lil) 플래그샵
이나 A/S센터를 방문하는 고객에게 기기 사용법 안내 및 클리닝 서비스를 제공하고 있습니다.

상담사 역량 강화 및 만족도 조사 실시
KT&G는 고객 문의가 증가함에 따라 상담사 인원을 확충하고 ARS를 도입하여 고객 응대 역량을 강화하였
습니다. 이에 콜 인입 대비 응대율 90% 이상을 유지하고 있습니다. 또한, 고객 서비스 품질을 비롯하여 당사 
제품 및 서비스를 경험한 고객의 만족도 증진을 위해 설문조사 등을 진행하였으며, 질문에 대한 고객의 답
변을 기반으로 개선점을 도출하여 더 나은 서비스를 제공하고자 매진하고 있습니다. 그 결과, KT&G 고객 
만족도 점수는 매년 상승하고 있으며, 향후에도 고객 만족을 위해 노력하겠습니다. 

고객 만족도 관리 성과
KT&G의 NGP사업본부, R&D본부, 제조본부는 협업을 통해 제품 품질 향상 및 고객 만족도 제고를 위해 노력
하고 있습니다. 그 결과 KT&G는 ㈜한국소비자포럼에서 주관하는 올해의 브랜드 대상 궐련형 전자담배 부
문과 산업정책연구원(IPS)에서 주관하는 대한민국 브랜드 명예의 전당에서 각각 4년 연속 수상하였습니다.

출처 : NCSI(National Customer Satisfaction Index, 국가 고객 만족도 지수)

고객 만족도 설문 결과
(단위 : 점)
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고객 응대율 
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lil 브랜드 대외 수상 내역

수상일시 수상명 수상기관 비고

22년1월 2022 대한민국 브랜드
명예의 전당

산업정책연구원(IPS) 4년 연속

21년9월 2021 올해의 브랜드대상 ㈜한국소비자포럼 4년 연속

19년2월 IF디자인 어워드 본상 IF디자인어워드 릴 하이브리드 
릴 미니
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거버넌스 고도화 및 이행역량 강화
이사회 거버넌스 체계 강화 및「KT&G 그룹 윤리 헌장」제정

KT&G는 선진 거버넌스 체계 강화를 위해 이사회 전문 기술과 역량을 선제적으로 공개하고자 이사회 평

가지표인 ‘KT&G 이사회 역량지표(Board Skills Matrix)’를 도입하였습니다. 이를 통해, 이사 후보의 업

무 역량을 매트릭스 형태로 다각도에서 평가 및 파악할 수 있도록 하였으며, 투명 경영을 강화하고 있습

니다.

또한 ESG 경영의 중요성이 강화되고 글로벌 사업이 점차 확대됨에 따라 그룹 행동강령에 해당하는   

 「KT&G 그룹 윤리 헌장」을 제정하였습니다. 향후 지속적인 내부 교육과 점검을 통해 관련 리스크  

역량을 제고할 수 있도록 노력하겠습니다.

거버넌스 체계 강화를 위한 

운영 

전 그룹사

이사회 역량지표

「KT&G 그룹 윤리 헌장」 

그룹 경영관리 정책 

ESG KPI 지표 강화
(Board Skills Matrix) 도입

(KT&G Management System) 제정

글로벌 사업장

Compliance 
Officer

(그룹 행동 강령)제정

Part.4
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건전한 기업 지배구조
이사회 구성
KT&G는 이사회가 견제와 균형 속에서 독립적으로 의사 결정을 진행하고 경영감독 기능을 효과적으로 수행할 수 있도록 사외이사의 비중을 75%로 구성하여 운영하고 있습니다. 2022년 4월 기준, 이사회는 총 8명의 이사로 
구성(사내이사 2명, 사외이사 6명)되어 있으며, 각 이사들은 경영, 재무, 회계, 공급망, 리스크 관리, 제조, 글로벌, 법률, ESG 전략 등의 전문지식과 실무 경험을 토대로 전문성을 활용할 수 있도록 역할을 정립하였습니다.  
이사회는 지배구조위원회, 평가위원회, 경영위원회, ESG 위원회, 감사위원회로 구성된 5개의 상설 위원회와 사외이사후보추천위원회, 사장후보추천위원회 등의 비상설 위원회로 구성되어 있습니다. 또한, 2016년 이후  
여성 사외이사를 선임하는 등 성별, 인종, 출신 국가, 민족 등의 차별을 두지 않고 전문성과 다양성을 존중하고 있습니다.

이사회 조직

이사회 및 위원회 조직도

이사회
(사내이사 2명, 사외이사 6명)

지배구조위원회
(사내이사 1명, 사외이사 4명)

ESG위원회
(사내이사 1명, 사외이사 4명)

평가위원회
(사외이사 4명)

경영위원회
(사내이사 2명)

감사위원회
(사외이사 4명)

사내이사 25% 사외이사 75%

사내이사 20% 사내이사 20%

위원장 : 백종수(사외)

*2022년 4월 19일 기준, 상설 위원회

위원장 : 김명철(사외) 위원장 : 백복인(CEO) 위원장 : 임민규(사외)

의장 : 김명철(사외)
*비상설 위원회 :  사외이사후보추천위원회,  

사장후보추천위원회

위원장 : 고윤성(사외)

사외이사 80% 사외이사 80%사외이사 100% 사내이사 100% 사외이사 100%

기업 지배구조
기업지배구조보고서 기업지배구조헌장 정관/이사회 규정
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이사회 내 위원회
KT&G는 2022년부터 선진 거버넌스 체계 강화를 위해 이사회의 전문 기술과 역량을 ‘KT&G 이사회 역량지표(Board Skills Matrix)’로 구성하여 선제적으로 공개하고 있으며, 업무 수행의 전문성과 효율성을 제고하기  
위하여 이사회 내 위원회를 설치하여 운영하고 있습니다. 또한, 위원회의 독립성을 강화하여 경영감독 기능을 수행하기 위해 사내이사로 구성된 경영위원회를 제외한 각 위원회의 경우 사외이사를 과반수로 구성하며, 사외
이사가 위원장직을 수행하도록 규정하고 있습니다. 사외이사후보추천위원회, 사장후보추천위원회는 비상설 위원회로 필요에 따라 구성하여 운영됩니다.

이사회 내 위원회 구성현황

• 2021년 기준 당사 이사회 등기임원 평균 재임기간은 2.1년이며, 한국 상법(상법시행령 제34조 제5항)에 의거 사외이사는 6년을 초과하여 재직할 수 없습니다.
• 상법 제542조의8 및 동법 시행령 제34조에 따라 당사 이외에 2개 이상의 다른 회사에 겸직하는 것을 허용하고 있지 않습니다. 

구분 서명 성별(나이) 직책 최초선임일 임기만료 예정일 회사와의 거래, 최대주주 
또는 주요주주와의 관계 소속위원회 전문 분야 주요 경력

사내이사 백복인 남(58) KT&G 대표이사
(사장) 2015년 2024년 주총 관계 없음 경영위원회 전문 경영인

(현)KT&G 대표이사(사장)
(전)KT&G 생산R&D부문장/전략기획본부장(부사장)
(전)KT&G 전략기획본부장
(전)KT&G 마케팅본부장

사내이사 방경만 남(52) KT&G 총괄부문장
(수석부사장) 2021년 2024년 주총 관계 없음

지배구조위원회, 
경영위원회, 
ESG위원회

전문 경영인

(현)KT&G 총괄부문장(수석부사장)
(전)KT&G 사업부문장(부사장)
(전)KT&G 전략기획/글로벌본부장
(전)KT&G 글로벌본부장

사외이사 김명철 남(67) 이사회 의장 2020년 2023년 주총 관계 없음
지배구조위원회,

평가위원회,
감사위원회

글로벌/금융

(현)SEE(Space Entertainment Enterprise) 고문
(전)유라이프 솔루션즈 CFO, 부사장
(전)아메리카 신한은행 은행장
(전)신한금융지주 CFO, 상무

사외이사 백종수 남(63) 지배구조위원회 위원장 2018년 2024년 주총 관계 없음
지배구조위원회,

ESG위원회,
감사위원회

법률(변호사)

(현)법무법인 동인 구성원 변호사
(전)주택도시보증공사 법률고문
(전)부산검찰청 검사장
(전)서울국세청 조세법률고문

사외이사 고윤성 남(50) 감사위원회
위원장 2020년 2023년 주총 관계 없음

평가위원회,
ESG위원회,
감사위원회

재무/회계
(현)한국외대 경영대학 교수
(현)한국회계학회 이사
(현)한국세무학회 이사

사외이사 임민규 남(68) ESG위원회
위원장 2021년 2024년 주총 관계 없음

지배구조위원회,
평가위원회,
ESG위원회

글로벌/ESG
(전)SK 머티리얼즈 대표이사 사장
(전)OCI 머티리얼즈 대표이사 사장
(전)삼성물산 석유화학사업부장 상무

사외이사 손관수 남(63) - 2022년 2025년 주총 관계 없음 ESG위원회,
감사위원회 물류

(현)국방수송협회장
(전)CJ 대한통운 상근고문
(전)CJ 대한통운 공동 대표이사
(전)CJ 인재원장

사외이사 이지희 여(62) - 2022년 2025년 주총 관계 없음 지배구조위원회,
평가위원회 마케팅

(현)더블유캠프 대표이사
(전)더블유웍스 대표이사
(전)중앙대학교 광고학과 겸임교수
(전)포스트비쥬얼 공동대표
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KT&G 이사회 역량지표(Board Skills Matrix)

이사회 내 위원회 조직도
전체 이사회(의장 : 김명철)

지배구조 위원회

· 백종수, 김명철, 임민규, 이지희, 방경만 · 김명철, 고윤성, 임민규, 이지희 · 백복인, 방경만 · 임민규, 백종수, 고윤성, 손관수, 방경만 · 고윤성, 백종수, 김명철, 손관수

· 이사회 및 위원회의 운영 기준과 
   그 개선에 관한 사항
· 정관, 이사회규정 등 지배구조관련  
  규정 제·개정 사전심의
· 사장후보 심사대상자 물색 및 추천
· 사장 승계계획 수립 및 운영 
· 사장 및 사외이사후보 심사기준   
  및 후보 제안사항

· 경영임원의 보수 및 퇴직금에 관한 
   규정과 직원의 퇴직금에 관한 규정
· 사장후보와 체결할 경영목표 등에 
   대한 계약조건 결정
· 사장과 사내이사의 보수 및 퇴직금에 
  관한 사항 사전심의
· 사장의 경영평가 및 보상에 대한 결의

· 종업원, 소비자 등 회사의 주요
   이해관계자에 관한 중요한 사항
· 법적,제도적 주요 경영리스크 점검
· 지점의 설치, 이전 및 폐지
· 일정금액 이상의 신규시설투자,  
   고정자산 취득/처분, 타법인 출자/ 
   처분, 해외직접투자 등
· 투자사업에 대한 사후점검, 리스크 관리

 · ESG 기본 정책 및 전략수립
 · ESG 중장기 목표의 설정
 · KT&G 리포트 발간
 · ESG 경영 이행에 관한 사항
 · ESG 관련 중대한 리스크 발생    
   및 대응에 관련된 사항

· 분기/연간 결산 심의
· 기업재무 건전/타당성 검토
· 중요 회계처리기준/회계추정 
  변경 타당성 검토
· 내부통제시스템 평가
· 외부감사인 감사 평가
· 감사위원회운영규정 심의 

평가 위원회 경영 위원회 ESG 위원회 감사 위원회 사외이사후보추천위원회

사장후보추천위원회

*비상설 위원회

이사회 전문성(BSM)

구분 김명철(의장) 백종수 고윤성 임민규 손관수 이지희 백복인(사내) 방경만(사내)

Leadership ● ● ● ● ● ● ● ●

CEO Experience ● ● ● ● ●

CFO Experience ● ● ●

Business Operations ● ● ● ● ● ●

Manufacturing ● ● ●

Supply Chain ●

Finance/Accounting ● ●

Risk Management ● ● ● ● ● ● ● ●

Global Business ● ● ● ● ●

ESG Strategy ● ● ● ●

M&A ● ● ● ●

Marketing/PR/Consumer ● ● ●

Legal/Regulatory ●
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윤리경영
KT&G는 전사 임직원의 기업윤리 의식을 고취시키고 행동 및 가치판단의 기준을 제시하기 위해「윤리헌장」과「윤리규정」을 제정하였습니다. 더하여, 준법지원부는 전사 윤리경영의 컨트롤타워로서 임직원이 스스로 윤리
의식을 점검하고 내부 규정을 준수할 수 있도록 독려하고 있습니다. 앞으로도 지속적인 윤리실천서약서 징구, 윤리 실천 캠페인(Think Twice) 및 윤리교육 진행, 이해관계자 설문 조사 실시, 비윤리 행위 신고 채널 운영 등 다
양한 윤리경영 활동도 전개하며 건강한 기업 윤리 문화 정착을 위해 노력하겠습니다.

 「KT&G 그룹 윤리 헌장」제정
KT&G는 ESG 경영의 중요성이 강화되고 글로벌 사업이 점차 확대됨에 따라 국제윤리규범에 대한 필요성
을 인식하여 2022년 6월 글로벌 스탠다드의 윤리가치를 반영한「KT&G 그룹 윤리 헌장」을 제정하였습니
다.「KT&G 그룹 윤리 헌장」은 KT&G 및 국내외 자회사를 포함한 KT&G 그룹에 공통적으로 적용됩니다. 이
를 통해 KT&G는 시장환경에 적합한 윤리가치를 제시하고, 지속적으로「KT&G 그룹 윤리 헌장」에 대한 교
육 및 점검을 실시하여 관련 리스크 관리 역량을 제고해 나갈 계획입니다.「KT&G 그룹 윤리 헌장」이 그룹사 
임직원을 대상으로 운영되는 만큼 기존 법조문 형태의 난해한 양식을 탈피하여 누구나 이해할 수 있도록 내
용을 구성하였으며, 의사결정이 필요한 상황에서 임직원들이 신속하고 올바른 방향으로 결정을 내릴 수 있
도록 구체적 사례를 수록하였습니다. 나아가 계열회사가 있는 소재국의 언어로 이를 번역하여 배포함으로
써 임직원들이「KT&G 그룹 윤리 헌장」을 접하여 윤리의식을 확고히 정립할 수 있도록 지원하였습니다.

윤리경영 체계
윤리경영 조직
준법지원부는 윤리·준법 문화 정착과 전사적 성과 창출의 교두보 역할을 수행함으로써 임직원이 능동적인 
윤리관을 정립할 수 있도록 지원함은 물론, 지속가능한 기업가치를 보전하고자 노력하고 있습니다. 
KT&G는 해외사업의 확장으로 글로벌 컴플라이언스 활동에 대한 수요가 증가함에 따라 2021년, KT&G 해
외사업의 컴플라이언스 활동을 총괄하는 G-컴플라이언스팀을 신설하였습니다. 

윤리경영 조직도

준법지원부

G-컴플라이언스팀

• 윤리·준법 기업문화 정착과 전사적 성과 창출의 
  교두보 마련
• 윤리경영 기업문화 확산(교육, 캠페인 등)
• 컴플라이언스 전파 및 실행 유도
• 비윤리행위 신고채널 운영 및 사건사고 
   예방 활동 수행

• KT&G 해외사업 컴플라이언스 활동 총괄

“지속가능하고 차별화된 경쟁우위 
   확보를 통한 기업가치 보전”지속경영본부

윤리경영 활동
KT&G는 윤리 경영 내재화를 위해 전사 직원을 대상으로 성희롱과 직장 내 괴롭힘 방지, 부패 방지 등을 주
제로 윤리 경영 교육을 정기적으로 실시하고 있습니다. 뿐만 아니라, 매년 ‘윤리실천 서약서’ 작성을 통해 당
사 윤리 규정을 숙지하고 윤리경영에 동참할 수 있도록 합니다.

임직원들의 윤리경영 준수 실태를 파악하기 위해 매년 1회 윤리의식 자가진단을 시행하고 있으며 윤리경영 
캠페인 ‘Think Twice’를 전개해오고 있습니다. 이 밖에도 타 업체와 계약 체결 시 ‘윤리실천특별약관’에 서
명함으로써 KT&G 가치사슬 전반에 윤리경영 문화 확산을 주도하고 있으며 이해관계자 대상 설문 조사를 
통해 공정 거래 및 임직원 비윤리 행위를 지속적으로 모니터링하고 있습니다.

윤리경영 활동

윤리경영
교육

거래업체 
윤리실천 

특별약관 서명
윤리의식
자가진단

이해관계자 
대상 

설문조사

윤리실천
서약

Think Twice
윤리 경영 
캠페인

기업윤리 및 컴플라이언스

KT&G 그룹 윤리 헌장
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KT&G는 상법과 관계 법령이 정하는 기준에 따라 주주의 기본 권리를 
보장하기 위해 정관, 기업지배구조헌장 등 내부 규정에 이와 관련 사항
을 명문화하고 있습니다. 특히 주주가 원활한 권리를 행사할 수 있도록 
기업지배구조헌장에 주주의 주주총회 참석 및 의결권과 정보를 제공
받을 권리, 공평한 대우 및 책임에 대해 상세히 명시하고 있습니다. 
향후에도 KT&G는 모든 주주에게 동일한 정보를 공평하게 제공하고, 
회사의 중요한 의사결정 시 주주의 참여를 지원하며, 공평한 의결권의 
행사와 적절한 수준의 배당을 받을 권리를 보장하는 등 주주의 장기적
인 가치 증진을 위해 지속적으로 노력할 것입니다.

주주권리 보호
KT&G는 주주들의 의견이 회사의 중요한 의사결정 과정에 반영될 수 
있도록 주주 의결권 행사의 편의성을 제고하는 제도를 적극 도입하고 
있습니다. 당사는 보다 많은 주주가 주주총회에 참석하여 의견을 개
진할 수 있도록 주주총회 분산 자율준수 프로그램에 동참하여 최근 3
개년간 정기주주총회를 주주총회 집중일 이외의 날에 개최하였습니
다. 더불어 의결권 대리행사를 적극 권유하여 회사의 중요한 의사결정
에 주주 참여를 최대한 보장하고자 노력하고 있습니다. 또한 주주권 행
사의 편의성을 제고하고 주주 참여를 확대하기 위해 2020년과 2021
년에는 전자위임장 제도를 실시, 2022년부터는 전자투표제를 도입하
였습니다. 주주 의결권 행사의 편의성을 제고하기 위한 다양한 노력을 
바탕으로 최근3개년 주주총회 출석 주식수 평균 비율은 약 76.4%로  
나타났습니다.
KT&G는 소수주주권의 보호를 위해서도 다양한 노력을 기울이고 있
습니다. ‘기업지배구조헌장’을 통해 주주가 주주총회에서 의안에 대한 
질의 및 설명을 요구할 수 있는 권리를 명문화하여 보장하고 있으며, 회
사는 주총 개최시 회의 목적사항이 공정하고 효율적으로 심의되도록 
각 의안을 충분히 설명한 뒤 주주에게 발언 기회를 제공하고 있습니다. 
또한 KT&G는 소액주주 권리 강화를 위해 집중 투표제를 도입하고 있
으며, 상법 등 관계 법령에 따른 주주제안권을 보호하고 있습니다. 기
업지배구조보고서 및 사업보고서를 통해 이를 안내하고 있으며 관련 
문의가 있을 시 담당부서에서 절차에 대해 상세히 설명하고 있습니다.  

더불어 이사회 규정 제4조에 ‘이사는 이사회에서 정한 이사윤리강령
을 준수하고 회사와 주주에 대하여 선량한 관리자로서의 주의의무를 
다하여 최상의 의사결정과 업무집행에 노력하여야 한다’고 정함으로
써 이사회가 기업경영 시 주주권익 보호를 중요하게 고려하도록 강조
하고 있습니다.

적극적 주주환원 정책
KT&G는 상장 이후 주당 배당금을 꾸준히 상향, 유지하고 있으며 
1999년 상장 이후 한해도 빠짐없이 23기 연속 배당을 실시해오고 있
습니다. 최근 3년간 배당금 규모는 총 1조 7,284억 원이었으며, 배당성
향은 평균 54.5%를 달성하였습니다. 2021년에는 안정적이고 지속적
인 배당정책을 유지하고 회사의 적정 시장가치 지지를 통한 주주가치
를 제고하기 위해 2021-2023년까지 내외부 성장 투자재원을 제외한 
주주환원가능 재원을 활용하여 약 2조 7,500억원 내외 규모에 달하는 
중장기 주주환원 계획을 발표했습니다. 그 일환으로 2021년 하반기에 
약 3,500억원 규모의 자사주 410만주를 취득하였으며, 약 5,800억원 
규모의 결산 배당을 통해 58.9%의 배당성향을 기록했습니다. KT&G
는 앞으로도 기업의 지속 성장을 위해 전략적인 내외부 성장투자와 더
불어 글로벌 기업 수준의 합리적이고 예측 가능한 주주환원 정책을 운
영해 나갈 것입니다.  

공정한 주주 정보 제공
모든 주주가 회사 관련 정보를 공정하게 제공받을 수 있도록 매분기 
실적발표 기업설명회를 개최하고 있으며 매년 4분기 기업설명회에서
는 익년도 손익예측 정보를 발표하고 해당 내용을 회사 홈페이지에 공
개하고 있습니다. 중장기 사업계획, 주주환원 정책 등 주주의 관심이 
높은 사항 역시 공식 공시 채널과 홈페이지 등을 통해 국영문으로 모
든 주주와 투명하게 소통하고 있습니다. 그 외에도 유가증권시장 공
시규정 제15조에 따라 공정공시 사항 발생 시 주주에게 관련 정보를 
적시에 충분하고 공평하게 제공하기 위해 이를 즉시 공시하고 있습니
다. 2021년에는 배당계획 등을 포함, 총 5건의 공정공시와 16건의 영
문공시를 시행하였습니다.

주주가치 제고

IR 자료
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자회사 지속가능경영 추진
KT&G는 균형 있는 비즈니스 포트폴리오를 기반으로 시너지를 창출하며 자회사와 함께  
지속가능한 미래를 만들어가고 있습니다. 자회사의 지속가능경영 선제적 관리 및 리스크 최소화를 통해  
그룹의 장기 기업가치를 제고하고 비즈니스 경쟁력을 강화하고자 합니다.

자회사 지속가능경영 추진 방향42
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KGC인삼공사 Sustainability Strategy
중장기 ESG Vision 및 주요 전략과제
KGC는 KT&G 그룹 차원의 ESG 비전 달성과 기업의 지속 가능한 발전을 위해 선제적으로 ESG 경영을 실천하고자 합니다. 이에 KGC는 “더 건강하고 행복한 세계인의 내일”이라는 중장기 비전을 설정하고, ‘투명한 공급망
과 함께하는 협력체계 구축’. ‘Green Value Chain을 통한 환경영향 최소화’, ‘고객의 건강한 삶을 위한 제품경쟁력 강화’, ‘폐기물 재자원화로 친환경 브랜드화’를 핵심목표로 한 Value Chain 전반에 걸친 KGC만의 차별화
된 ESG 경영 체계를 수립하였습니다. 향후 KGC는 그룹 차원의 ESG 비전 달성과 고객/사회의 기대에 부합하는 지속가능경영을 위해 ESG 경영을 체계적으로 실천해 나가겠습니다.

중장기 ESG  Vision 및 주요 전략과제

KT&G 그룹 ESG 경영 전략 연계 ESG 공시체계 고도화경영진 보상체계 ESG 성과 연계

Sustainability Foundation

“건강 및 소비자 친화적 제품 경쟁력 강화” “투명한 공급망과 함께하는 협력 체계 구축”

“친환경 브랜드 Identity 정립” “Green Value Chain을 통한 환경 영향 최소화”

•  가치소비 신제품 육성으로 매출 성장성 강화
•  제품별 효능 메커니즘 기반의 판매 전략 추진
• KPI 효능 Evidence 및 경쟁 우위 기술 확보를 위한 R&D 강화
• KPI 제품 단위 환경 영향 관리 강화

• 규제 수준을 상회하는 원료 조달 관리 및 제품 책임주의 강화
• KPI 지속가능한 협력 체계 구축을 위한 농가 관리 
           프로그램 도입
• KPI 협력사 ESG 리스크 관리 확대
• KPI 원료 부문 ESG 활동 지속 발굴 및 추진 
            (e.g. 저탄소 농산물 인증 품목 확대)

• KPI 사업장 내부 에너지 전환 중심 온실가스감축 추진
• KPI 사업장 내부 용수 사용 효율성 제고
• KPI 생산 부문 ESG 활동 지속 발굴 및 추진 
            (e.g. Value Chain 발생 폐지 회수 포장상자 재생산)

• KPI 포장재 재활용성 개선을 통해 친환경 고급포장재 도입
•  푸드 업사이클링을 활용한 제품 부산물(홍삼박, 생약박) 
   부가가치 창출
• KPI 소비 부문 ESG 활동 지속 발굴 및 추진
            (e.g. 가치소비 프로그램 개발)

더 건강하고 
더 행복한 

세계인의 내일

원료제품

생산소비

Maximizing Corporate Value Minimizing Operational Risk
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중점 추진과제별 2025 ESG 추진 목표
ESG 리스크 및 기회 관리 역량 개선과 내부 실행 성과 촉진을 유도하기 위해 중점 추진 과제별 2025년 추진 목표를 설정하였으며, 이를 이행하고자 전담 부서를 통해 지속적으로 모니터링을 진행할 계획입니다.

• 지속가능한 협력 관계 기반의  
   농가 관리 프로그램(SGP1)) 실시

• 주요 재료품사(27개사) 및 OEM사 대상  
  100% ESG 평가 실시

• 제품 혁신 추구 및 마케팅 역량 확충을 위한  
   R&D 집중 투자

• 주요 제품군(e.g. 홍삼정 등) 대상 전 과정  
   평가 실시(’23년~)
• Value Chain 배출량(Scope 3) 인벤토리 관리

• 2050년 사업장 탄소중립 실현 
   - ’30년까지 ’20년 대비 온실가스 25% 감축 
   - 사업장 재생에너지 전력 사용 확대

• ’30년까지   
   ’ 20년 대비 용수 사용 원단위 20% 감축

• 포장재 환경영향 저감을 위한 단계별 활동 추진 및 친환경 고급 포장재 도입 
   - 포장재 R&D 가이드라인 수립 및 단계적 적용 
   - 친환경 쇼핑백 100% 사용 (~23년) 
   -  無 라미네이팅 제지 적용, 중장기 脫 플라스틱 파우치 기술 개발 추진 등

 농가 관리 프로그램 도입

 협력사 ESG 리스크 관리

 제품 경쟁력R&D 강화

 제품 환경영향 관리

 온실가스 감축

 용수 사용효율성 제고

 포장재재활용성 개선

중점 영역 2025 ESG 추진 목표

 KGC 단독 과제  그룹 연계 과제

원료

생산

소비

제품

Value Chain 단계별 
ESG 활동 지속 발굴을 통해 

내부 실행력 제고

원료

저탄소 농산물 인증품목
10종까지 확대

생산

Value Chain 내에서 발생한 
폐지 회수를 통한 

100% 재생용지 포장상자 생산

소비

고객 접점 가치소비 프로그램 
개발 및 운영

2022년 단기 추진과제

SUSTAINABLE 
SEED FOR TOMORROW
2021 KT&G ESG HIGHLIGHTS REPORT

INTRODUCTION

APPROACH TO SUSTAINABILITY

미래 담배 사업의 신성장 동력 집중

자회사 지속가능경영 관리 추진

가치사슬 전반 환경책임 이행

지속가능한 산업 생태계 조성

거버넌스 고도화 및 이행역량 강화

•
자회사 지속가능경영 추진 방향

대외 평가 및 수상



ESG 평가 결과

ESG

대외 수상 및 
인증

MSCI AA
(2021년, 2년 연속 산업 내 최고 등급)

2022 대한민국 브랜드

명예의 전당
(궐련형 전자담배부문
4년 연속, 2021년, 
산업정책연구원)

국가브랜드경쟁력지수

1위
(ESSE 담배 부문 
12년 연속 1위,
 2021년, 한국생산성본부)

2021 올해의 브랜드

대상
(올해의 궐련형 전자담배 
  4년 연속 대상,
  2021년, 한국소비자
  브랜드 위원회)

발명의 날

국무총리 표창
(2021년, 특허청)

대한민국 일자리

으뜸기업
(2021년, 고용노동부)

KCGS A
(2021년)

서스틴베스트 AA
(2021년, 전체 등급 기준)

CDP SUPPLIER ENGAGEMENT  A-
(2021년)

에너지경영시스템 인증

ISO 50001
(2021년, 
국내 5개 사업장)

비상대비자원관리

우수기업
(2021년, 행정안전부)

평등 임금 인증

Equal Salary
(2021년)

사회적경제 활성화 
유공 포상

대통령상
(2021년, 기획재정부)

안전보건경영시스템 인증

ISO 45001
(2021년, 국내 5개 사업장)
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